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Resumo

A comunicagdo cientifica constitui um elemento
fundamental para a producdo, circulagio e
democratizacdo do conhecimento no ambiente
académico, tendo a biblioteca universitaria como espaco
estratégico nesse processo. Objetivo: discutir o papel da
biblioteca universitaria na comunicac¢do cientifica, com
énfase na atuacdo do bibliotecario como pratica de
mediacdo da informacdo e de exercicio de sua funcdo
social, manifestada por meio de ac¢bes voltadas a
formacdo académica, a normalizacdo de trabalhos
cientificos e a promog¢do da integridade cientifica.
Meétodo: trata-se de um ensaio cientifico de natureza
exploratéria, tedrica e descritiva, conduzido sob
abordagem qualitativa, fundamentado em levantamento
bibliogréfico e andlise reflexiva e interpretativa da
literatura da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
Resultado: os achados evidenciam que a biblioteca
académica exerce fun¢do multidimensional, atuando no
desenvolvimento da competéncia em informacgdo, no
fortalecimento da ética cientifica, na orientacdo
normativa e na ampliacdo da visibilidade da producao
intelectual por meio de repositdrios institucionais e
praticas de disseminagdo cientifica. Conclusodes:
conclui-se que a biblioteca universitdria se consolida
como agente estruturante da comunicacdo cientifica,
ampliando o acesso, a organizacdo e a democratizacao do
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conhecimento, além de reafirmar o protagonismo do bibliotecario como mediador essencial no
desenvolvimento cientifico, educacional e social.

Palavras-chave: Biblioteca académica. Comunicacdo cientifica. Gestdo da informacao.
Abstract

Scientific communication is a fundamental element in the production, dissemination, and
democratization of knowledge in the academic environment, with the university library
serving as a strategic space in this process. Objective: To discuss the role of the academic
library in the process of scientific communication, highlighting its role in information
mediation, academic training, the standardization of scientific works, and the promotion of
scientific integrity. Method: This is an exploratory, theoretical, and descriptive scientific essay
conducted using a qualitative approach, based on a bibliographic review and a reflective and
interpretive analysis of the literature in Library and Information Science. Results: The findings
show that the academic library performs a multidimensional function, contributing to the
development of information literacy, the strengthening of scientific ethics, the provision of
normative guidance, and the enhancement of the visibility of intellectual output through
institutional repositories and scientific dissemination practices. Conclusions: It is concluded
that the university library has established itself as a key agent in scientific communication,
expanding access to, organization of, and democratization of knowledge, while reaffirming
the librarian’s leading role as an essential mediator in scientific, educational, and social
development.

keywords: Academic library. Scientific communication. Information Management.

1INTRODUCAO

A comunicacdo cientifica constitui um dos principais pilares para a producdo, circulacdo e
validacdo do conhecimento no ambiente académico, sendo fundamental para o
desenvolvimento da ciéncia e para a democratizacdo do acesso a informacao. Nesse processo, a
biblioteca académica ocupa posicdo estratégica ao atuar como espaco de mediacdo da
informacdo cientifica, desenvolvidla por meio de procedimentos como organizacdo,
preservacdo e disseminacdo da informac¢do, ampliando as possibilidades de acesso ao
conhecimento e fortalecendo as praticas de pesquisa, ensino e extensdo no ambito das

instituicdes de ensino superior.
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As transformacoes tecnoldgicas, informacionais e educacionais ocorridas nas ultimas décadas
tém impactado diretamente a dindmica da producdo cientifica, ampliando as demandas
relacionadas ao acesso, a organizagdo, a avaliacdo e ao uso da informacgdo. Nesse cenario, a
atuacdo do bibliotecdrio caracteriza-se pela articulagdo de conhecimentos técnicos, cientificos,
educacionais e tecnolégicos, assumindo diferentes dimensdes no contexto académico. Entre
essas dimensdes, destacam-se a mediacdo da informacdo, o apoio aos processos de busca e
avaliacdo da informacdo cientifica, a orientacdo quanto a normalizacdo dos trabalhos
académicos e o desenvolvimento de acdes que favorecam a autonomia informacional dos

pesquisadores e demais usuadrios das instituicoes de ensino superior.

A presente discussao emerge como recorte da Disserta¢do intitulada Manuais de Normalizagdo
para Trabalhos Académicos: difusdo das normas brasileiras da Associag¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) em instituicbes de ensino superior de Jodo Pessoa/PB, desenvolvida na
Universidade Federal do Cariri como requisito para obtencao do grau de Mestra. A pesquisa
original aborda aspectos relacionados ao uso adequado das normas técnicas, as dificuldades
enfrentadas por estudantes e pesquisadores em sua aplica¢do, bem como os ruidos existentes
no processo de comunicagdo cientifica, especialmente no que se refere a padronizacdo,

integridade e circulacdo da producdo académica.

Dentre os eixos tedricos que fundamentaram a dissertagdo, destaca-se a reflexdo acerca do
contexto da biblioteca académica no processo de comunicagdo cientifica, compreendendo
essas unidades de informacdo como elementos estruturantes para o fortalecimento da
producdo cientifica e para o desenvolvimento de competéncias informacionais. Tal perspectiva
evidencia a relevancia social, educacional e cientifica das bibliotecas universitarias, sobretudo
em um contexto marcado pelo excesso de informacdo, pela necessidade de qualificacdo das

praticas de pesquisa e pela crescente demanda por integridade cientifica.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo discutir o contexto da biblioteca académica no
processo de comunicacdo cientifica no cenario contemporaneo da Biblioteconomia,
destacando o impacto dessas unidades de informacdo e, consequentemente, do profissional

bibliotecario no planejamento, elabora¢do, normaliza¢do e disseminacdo da producdo
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cientifica. Busca-se evidenciar como a atuagdo bibliotecdria contribui para atender as
necessidades informacionais dos usuarios e fortalecer a qualidade, a ética e a visibilidade da

comunicacdo cientifica na sociedade atual.
2 O contexto da biblioteca académica no processo de comunicagdo cientifica

As primeiras bibliotecas ptblicas se concentravam na coleta e organizag¢do de materiais e, com
a disseminacdo da educacdo de forma universal, os indices de alfabetiza¢do foram ampliados e
o interesse do publico em geral por livros e jornais cresceu. Considerando esses aspectos,

Cunha (2003, p. 42) contempla que:

As transformagdes que estamos vivenciando - na profissdo e nas
unidades de informacdo, no contato com os usudrios - reforcadas e
impulsionadas pelas novas tecnologias e, principalmente, pela Internet
representam um desafio sem precedentes. Além de trabalharmos em
bibliotecas sem muros, cada vez mais conectados com o mundo, com
todos os setores das instituicdes onde trabalhamos e com outras unidades
de informacdo - estabelecendo redes formais ou informais - nossa
valorizacao profissional depende da nossa capacidade de ter curiosidade,
de estar em contato com outros profissionais e, principalmente, de ndo ter
medo de inovar.

Paralelamente, as bibliotecas universitdrias vivenciaram um processo de expansdo e
consolidacdo, fortalecendo sua atuacdo como espacos fundamentais para o ensino, a pesquisa e
a disseminacdo do conhecimento. Antes do inicio do século XIX, a maioria das faculdades e
universidades contava com o que era conhecido como um modelo de memorizacdo de ensino.
Em meados do século XIX, instituicdes americanas comecaram a adotar o que era conhecido
como o modelo empirico de educagdo, que exigia que os alunos se engajassem em
experimentacdo, leitura e pesquisa independentes e pensamento critico (Rothstein, 1995). Isso
impulsionou o uso da biblioteca como espaco de busca por novas informacdes e a busca pelo
crescimento do pensamento critico por parte dos estudantes. Segundo Rasteli e Caldas (2017, p.
152):

Entende-se, portanto, que a Biblioteconomia e o papel do bibliotecario ganharam destaque no

final do século XIX, com o surgimento do movimento conhecido principalmente nos Estados
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Unidos como Setor de Referéncia. Nesse contexto, os funciondrios desses ambientes
dedicavam-se a responder as perguntas dos usudrios e ajuda-los a navegar pelos sistemas da
biblioteca. Os recursos disponiveis eram catdlogos e fichas organizadas em ordem alfabética,
por autor, assunto, titulo, série, entre outros critérios. Desde o inicio, a educagdo passou a fazer

parte dos servicos prestados pelo pessoal de referéncia.

Esse processo de educar o usudrio ja fazia parte desde o inicio dos setores de referéncia. Em
1876 Samuel Sweet Green reconheceu que muitos usudrios precisavam de ajuda para usar a
biblioteca e incentivou os bibliotecarios de referéncia a “dar-lhes toda assisténcia necessaria,
mas ao mesmo tempo tentar ensina-los a confiar em si e a tornar-se independente” (Green,

1876, p. 80, traduc¢do nossa).

Ao resgatar a histéria, observamos que a educacgdo de usudrios passou por uma significativa
evolucdo conceitual. Essa evolucdo estd relacionada as mudancas nas formas de atuacdo social,
econdmica, cultural e em outros marcadores sociais que tém ocorrido a medida que o campo
tedrico-pratico da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo se desenvolve. Atualmente,
compreende-se que a educacdo de usuarios vai além de simplesmente fornecer informagoes
aos usuarios, envolvendo uma abordagem mais ampla que promove a capacidade de lidar com

a informacdo de forma critica e reflexiva.

Soma-se a essa narrativa a compreensao de que os usudrios da informacao constituem sujeitos
centrais para as atividades e pesquisas desenvolvidas no campo da Biblioteconomia,
especialmente no dmbito dos estudos de usuarios, do comportamento informacional e das
necessidades e usos da informacdo. Essa perspectiva também se relaciona as transformacoes
ocorridas na atuacdo profissional do bibliotecario, uma vez que a compreensao das demandas
informacionais dos usudrios requer a ampliacdo das praticas e dos servicos oferecidos pelas
bibliotecas. Nesse sentido, Verissimo (2012), ao abordar os processos de inova¢do que ocorrem
na sociedade e, particularmente, na Biblioteconomia, destaca a ampliacdo do papel do

bibliotecdrio, que passa a atuar em diferentes frentes, como:
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[..] desenvolvimento e fornecimento de servicos de referéncia em linha,
producdo de metadados, validacdo e mediacdo da informacdo, gestdo do
conhecimento e edigdo de contetidos, gestdo de relacionamentos,
formacdo em literacia da informacéo, contribuindo assim para o sucesso
da aprendizagem e, finalmente, o desenvolvimento de ac¢des culturais que
contribuam de forma positiva para o sucesso da biblioteca e da
universidade (Verissimo, 2012, p. 77).

Vale destacar que, em meio a essa conjuntura, tais atividades tém contribuido para o processo
histérico de aproximacdo entre os usuarios da informacdo e a atuacdo profissional da
Biblioteconomia, que ganhou forca e notoriedade em meados do século XX. Nesse contexto, 0
usuario da informacdo pode ser compreendido como o sujeito que necessita de informacao
para o desenvolvimento de suas atividades, demandas e préticas sociais. Notadamente, o
usudrio da informagdo se configura como sendo aquele/aquela que carece de informagdo para o
desenvolvimento substancial de suas atividades. Nesse sentido, a informacédo é definida por
meio de referenciais como “um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa

ou numérica), oral ou audiovisual” (Le Coadic, 1996, p. 5).

No que tange a acep¢do ao processo de assimilacdo da informagdo pelo usuario, entende-se tal
concepcdo de natureza ampla, sendo esse pensamento confirmado por Aradjo (2012, p. 150)

quando destaca que:

[..] a informacdo nessa perspectiva deixa de ser entendida enquanto
documento ou item informacional usado/acessado pelos usuarios e passa
a ser definida em termos de sua relagdo com o conhecimento — ou melhor,
com a auséncia de conhecimento. Informacéo passa a ser entendida como
algo capaz de alterar os estados cognitivos dos sujeitos, dando-se, a partir
dai especial atencdo as maneiras como os individuos percebem seus
estados de lacuna cognitiva e as estratégias utilizadas por eles para buscar
e usar as informacoes de que necessitam.

A respeito da terminologia ‘usudrios da informacdo’, diz-se que sdo aqueles(a) que usam
informacdo para o desempenho do cotidiano, tanto extramuros quanto no contexto especifico
da biblioteca e das unidades de informacdo. De acordo com o ponto de vista de Almeida Junior
(2009, p. 92):

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.218
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Lima, A. L. F,; Brasil, M. V. O. DOI: https://doi.org/10.60144/v7i.2026.218

Toda a ac¢do de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéo -,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional. [..] a
mediacdo ndo estaria restrita apenas a atividades relacionadas
diretamente ao publico atendido, mas em todas as acdes do profissional
bibliotecario, em todo fazer desse profissional.

No contexto da Biblioteconomia, o usudrio da informagdo ocupa lugar relevante ao longo da
trajetoria histdrica da area, tradicionalmente vinculado ao contexto da biblioteca e aos servicos
por ela oferecidos. A definicdo do conceito de usudrio, entretanto, apresenta algumas
especificidades que podem gerar ambiguidades, sobretudo quando se considera a amplitude do
fenémeno informacional. Nesse sentido, Duarte (2012, p. 73) observa que, “embora todo
individuo seja considerado usudrio de informacdo, a terminologia ‘usudrio’ relaciona-se,

tradicionalmente, a um sistema de informacao”.

Vale lembrar que o usudrio potencial esta relacionado aquele (a) que carece de informacdo,
além de ser identificado como um provavel beneficidario dos servicos prestados pelas
bibliotecarias bem como de documentalistas. Enquanto que o usuario real faz referéncia aquele
(@) que utiliza, de forma efetiva, determinados servicos. Em consonancia com o exposto, Alves
(2016) A Competéncia Informacional tem se consolidado como uma necessidade fundamental

em uma sociedade marcada pela centralidade da informacao.

Enquanto processo de ensino-aprendizagem, envolve dimensdes individuais e coletivas,
buscando desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitem aos sujeitos
lidar de maneira critica, adequada e eficiente com a informacao. Esse processo exige, ainda, a
articulacdo entre diferentes dimensdes, como teoria e pratica, técnica e sensibilidade, direitos e
deveres, bem como individuo e coletividade, contribuindo para uma atuacdo mais consciente
do cidadao na sociedade (Alves, 2016).

Por esta razdo, a presente abordagem, na qual se inscreve a temadtica proposta, apresenta
potencialidades marcantes que nos auxiliam a pensar sobre esses usuarios da informacdo, bem
como sua responsabilidade social, perpassando por seu protagonismo dentro das institui¢cdes

de nivel superior e demais cenarios. Além disso, é fundamental ressaltar a importancia do
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bibliotecario e suas contribui¢des sociais como um papel extremamente relevante para toda a

sociedade.
2.1 Bibliotecario de referéncia como agente educacional

A presenca dos bibliotecdrios tem ganhado crescente importancia nos setores que lidam com
informacdes. No entanto, apesar do conhecimento existente sobre as diversas areas de atuacdo
do bibliotecdrio, é necessario ressaltar que seu papel e sua importancia na sociedade ainda sdo

subestimados e pouco explorados (Casagrande, 2007).

Destarte, esse profissional pode atuar como consultor para empresas e desempenhar a funcdo
de gestor de conhecimento. Sua demanda tem aumentado significativamente, especialmente
no contexto atual, onde as transformacdes em diversas areas tém sido constantes. Apesar
disso, observa-se que ainda persiste o desconhecimento acerca do papel e da importancia

desse profissional. Na compreensdo de Cunha (2003, p. 44):

[..] nosso papel como profissionais é fornecer a informacdo certa, no
momento certo para a pessoa certa. Isto significa dar aos cidadaos
informacdes sobre os seus direitos e deveres, aos estudantes informacdes
que possibilitem a realizacdo de suas pesquisas, que esclarecam dividas,
que despertem a curiosidade. E bom lembrar que as necessidades de
informacdo das pessoas sdo dinamicas, estdo em mutacdo constante. Elas
variam com o tempo, conforme as atividades exercidas e os interesses de
cada pessoa em um determinado momento.

No entanto, com o avan¢o da tecnologia e a criacdo de novos espacgos, esse profissional
expandiu suas areas de atuagdo, desempenhando diversas funcdes relacionadas a diferentes
formas de informacéo, consultoria e educagio. E neste cendrio que se menciona o bibliotecario
de referéncia, que, nas instituicdes de ensino superior, possuem papel essencial para tornar
mais efetiva a comunicacdo cientifica. As capacidades dos atores sociais envolvidos -
especialmente nos processos de busca e uso de informacdo - estdo no nucleo das acdes
educacionais para “competéncias em informacdo” (information literacy), expressdo

contemporanea para a tradicional educac¢do de usuarios em bibliotecas.
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A educacdo de usudrios fomentada pelos bibliotecarios se assemelha a promovida pelos
educadores do ensino formal, pois contribuem para o desenvolvimento de competéncias em
informagdao. Ambos trabalham de modo cooperativo, associando as suas singulares formas de
atuacdo: enquanto os professores focam mais nos conteidos (na teoria e na abstragdo,
caracteristicas do ensino formal), os bibliotecarios — em modo de atuacdo “biblioteca como
sala de aula” — focam em aspectos praticos do processo de busca de informagdo, alicercadas

em demandas especificas da comunidade académica (Massi; Giordan, 2017; Serafim, 2016).

Como agente educacional, o bibliotecario de referéncia é um "educador, é aquele que tem o
dominio da didatica para fornecer contetidos e estimular o aluno ao processo de descoberta, de
modo a desenvolver suas competéncias, baseadas em suas proprias experiéncias” (Sousa, 2014,
p. 53). Em suma, o bibliotecario desempenha um papel relevante na construcido de uma
sociedade criticamente bem informada, educada e participativa. Com base nesse

entendimento, Viana e Pereira (2016, p. 9) acreditam que:

E nesse espago que entra o bibliotecdrio, profissional com competéncias
sociais e culturais com atuacdao marcada pela interdisciplinaridade, como
agente mediador, possibilitando o intercambio de saberes. Um
profissional ativo, envolvido com as questdes da dissemina¢do da
informacdo de diferentes formas e que possa atuar de forma a valorizar
sdcio e culturalmente a comunidade da sua unidade de informacéo.

Dentro dessa conjuntura de responsabilidade social, em que os bibliotecarios estdo inseridos,
torna-se cada vez mais necessaria a construcdo de uma consciéncia critica acerca do papel e da
importancia desses profissionais na sociedade. Sua atuacdo contribui para o desenvolvimento
dos individuos e para o fortalecimento da educacdo, da ciéncia e da cultura, além de favorecer

processos de inovacgdo social, cultural e tecnolégica.

Apesar dessas contribuicdes, ainda se observa a necessidade de ampliar a valorizacao e o
reconhecimento das competéncias profissionais dos bibliotecarios, considerando sua
participacéo significativa na promocdao do acesso a informacédo e na construcdo e disseminacéo

do conhecimento.
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2.2 0 papel do bibliotecario na padroniza¢do académica e integridade cientifica

Durante a elaboracdo de trabalhos académicos e suas apresentac¢des, tem sido observada uma
dificuldade por parte dos estudantes em relacio a estrutura e normalizacio dessas pesquisas. E
importante ressaltar que muitas vezes os alunos se sentem perdidos ao tentar realizar uma
formatacdo adequada. Corroborando com o explicitado, Santos e Sampaio (2014, p. 154)

mencionam que:

O uso das normas gera como consequéncia, credibilidade, seguranca,
economia e facilidade de intercambio, atualmente conhecido como
intercambialidade, servindo de soluc¢do para problemas em diversas areas
do conhecimento e também do comércio, da indistria, de servicos, e nas
producdes técnico-cientificas, dando qualidade aos diversos produtos.

Sobre esse aspecto, Caribe (2017, p. 191) afirma que um dos principais problemas da
comunicacdo cientifica esta atrelado “ao processo comportamental associado com a criacdo e a
comunicacdo de ideias, entre os cientistas, tanto no ambito interno — comunidade cientifica —

como no ambito externo — publico em geral”.

Vale ressaltar que a comunicacgdo cientifica envolve diferentes niveis de circulacdo do
conhecimento, desde o intercambio de informac¢des entre pesquisadores no ambito da
comunidade cientifica até a divulgacdo de conhecimentos cientificos para a sociedade em
geral. Entretanto, nem todas as ideias e descobertas produzidas no ambiente académico
alcancam o publico ndo especializado, permanecendo, muitas vezes, restritas as etapas de
concepg¢do, producdo e documentagdo cientifica. Nesse sentido, ampliar as estratégias de
divulgacao e mediacdo do conhecimento torna-se fundamental para favorecer sua circulagdo e

alcance social.

Sobre essa questdo, Caribe (2017) explica que a circulagdo do conhecimento cientifico pode ser
compreendida a partir de diferentes estagios, que envolvem a concep¢do das ideias, sua
documentacdo e, posteriormente, sua popularizacdo. Os dois primeiros estdo relacionados a
producdo e ao registro do conhecimento no ambito académico, enquanto a popularizacdo

corresponde a sua ampliacdo para além da comunidade cientifica, alcangando um publico mais
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amplo. Nesse sentido, a autora afirma que “um conceito ou um problema somente transcende
esses dois primeiros estagios e passa para o terceiro que é a popularizacdo, quando conduz a

um interesse geral mais amplo” (Caribe, 2017, p. 191).

Ampliando a discussdo, Roland (2009, tradugdo nossa) mensura que, ao analisar a historia, até o
século 20, os dados cientificos eram escritos principalmente por individuos considerados
cientistas que divulgavam as informacdes para sua prépria comunidade e grupos profissionais
especificos com o intuito de assumir o controle das organizacdes cientificas, editoras
comerciais, governo etc., dando pauta para que cada grupo defendesse seus proprios

interesses, objetivos e estratégias em diferentes espacos.

Esses aspectos levantam a reflexdo sobre como, desde a popularizacdo da ciéncia, houve um
interesse em privilegiar certos grupos com informacgoes exclusivas, quando na realidade o
acesso livre a essa cadeia de informacdes deveria ser garantida. Isso evitaria que esses dados
sejam negligenciados e restritos apenas a uma comunidade de autores. Sabe-se que o objetivo
da comunidade académica e cientifica deve ser o de contar histérias, construir novas
descobertas e disseminar de maneira igualitaria esses dados por meio de um processo

confiavel (Roland, 2009, p. 2, tradugdo nossa).

A distancia entre pesquisadores e outros grupos profissionais tém se ampliado ao longo dos
anos, resultando na necessidade de promover uma compreensdo publica da ciéncia. Essa
mudanca cultural na comunidade cientifica é necessaria para fortalecer o debate sobre a
ciéncia e seu papel na sociedade. Os pesquisadores estdo sendo instados a aprimorar sua
comunicagdo, interagir com o publico e colaborar com os divulgadores cientificos,

desenvolvendo suas habilidades comunicativas de forma mais efetiva.

Entretanto, destaca-se a importancia de uma qualidade na padronizacdo de trabalhos de
conclusdo de curso, “[...] uma vez que essa producdo é tida como um dos indicadores de
competéncia dos departamentos no ambiente da instituicdo universitaria” (Anjos; Calixto;
Martins, 2012, P. 12). Dito isso, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de acdes que

possam contemplar um maior nimero de discentes para um maior esclarecimento sobre o
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planejamento, elabora¢do e normalizacdo de trabalhos académicos. A Biblioteconomia e os
bibliotecarios contribuem para o desenvolvimento de textos académicos com maior rigor

cientifico e clareza na exposicdo de ideias.

No ambito da apresentacdo da producdo cientifica, foco do presente trabalho, ha um esforco
para a correta aplicacdo dos parametros normativos e estruturais dos trabalhos académicos
previstos em conjunto de normas de documentacdo vigentes, estabelecidas por O6rgdos
competentes - como a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - e aplicadas em variadas

situacdes da vida académica, por diferentes instituicdes.
2.3 Responsabilidade social do bibliotecario

A responsabilidade social do bibliotecario envolve diferentes dimensdes que merecem
destaque, entre elas a filoso6fica, social, humanistica, econdmica, educacional, politica, legal e
profissional. Nesse contexto, a dimensdo filoséfica esta relacionada as questdes, aos
pensamentos e as reflexdes acerca do saber e do fazer bibliotecondmico, possibilitando
problematizar a funcdo social, os objetivos e a missdo da Biblioteconomia, bem como a
formacdo e a atuagdo dos bibliotecarios diante das transformag¢des e demandas de uma

sociedade plural (Garcia; Ferreira, 2018).

Lindemann, Spudeit e Corréa (2016, p. 719-720) contribuem com a discussdo de forma a clarear

como a Biblioteconomia e seus profissionais sdo fundamentais na constituicdo do individuo:

Além disso, o bibliotecdrio precisa cercar-se de todos os mecanismos para
que de fato possa ser e estar atuante dentro da Biblioteconomia, pois o
viés tecnoldgico da profissdo ndo pode e nem deve ser ignorado: seja em
conteudos e disciplinas em sua formacdo académica, seja em sua atuagao
profissional. A Biblioteconomia Social ndo é um jeito novo de fazer
Biblioteconomia e sim uma maneira de se aplicar a técnica bibliotecaria
em funcdo do social, seja ele digital ou ndao. Uma Biblioteconomia
consciente do seu papel politico, social e ativo, que disponibiliza a todos o
maior tesouro social da humanidade: a informagao.

Na dimensd&o politica da Biblioteconomia, destacam-se as interveng¢des necessarias nas esferas

publica e privada para a implantacdo, manutencdo e desenvolvimento de bibliotecas,
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assegurando a presenca de bibliotecdrios, a constituicio de acervos adequados e a
disponibilizacdo de infraestrutura compativel com as necessidades dos usudrios. Essa
dimensao também envolve a defesa de politicas e acdes de apoio social que contribuam para o

acesso, a permanéncia e o atendimento qualificado dos usuarios nesses espagos.

No ambito da comunicacdo cientifica e do papel social da biblioteca, as dimensdes econdmica e
educacional se complementam de maneira estratégica. Na dimensdo econémica, destaca-se a
promocdo de atividades e ac¢des que favorecam a transferéncia da informagdo e,
simultaneamente, a aquisicdio de conhecimento pelas comunidades internas e externas,

contribuindo para possiveis transformacdes nas condi¢ées econdmicas desses sujeitos.

Ja na dimenséao educacional, evidencia-se o compromisso da biblioteca com a formacao cidad3,
considerando que a participacdo construtiva no desenvolvimento da democracia depende
tanto de uma educacdo de qualidade quanto do acesso livre e democratico ao conhecimento, ao
pensamento, a cultura e a informacdo. Nesse contexto, a biblioteca desempenha papel
relevante ao articular suas atividades aos processos de construc¢do, implementacao,
desenvolvimento e reformula¢do dos projetos pedagdgicos, contribuindo para os processos de
ensino, aprendizagem e producdo do conhecimento. Essa atua¢do pode ser compreendida a
partir da perspectiva da media¢do da informacao, entendida como um processo que envolve
acoes de aproximacdo, interlocucdo e articulacdo entre sujeitos, informacdo e contextos sociais,

favorecendo a apropriacdo da informacéo e a construcdo de conhecimentos pelos usudrios.
3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um ensaio cientifico, de natureza exploratdria, tedrica e
descritiva, conduzido sob abordagem qualitativa (Minayo, 2009). A investigacdo adota uma
perspectiva reflexiva e interpretativa, (Ghedin, 2004), com foco na sistematizacdo conceitual
acerca da atuacdo da biblioteca académica no processo de comunicacdo cientifica, sem

pretensdo de generalizacdo empirica.

A pesquisa fundamenta-se no campo da Biblioteconomia, com enfoque na articulagao entre a

comunicacdo cientifica, a mediacdo da informacdo e a competéncia em informacdo, dimensdes
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que se relacionam diretamente a atuacdo das bibliotecas universitarias na producdo,
organizacdo, mediacdo e disseminacdo do conhecimento. Nessa perspectiva, busca-se
compreender o papel da biblioteca académica diante das transformagbes tecnoldgicas,
educacionais e sociais que impactam os processos de producao e circula¢ao do conhecimento

cientifico.
Com o intuito de atender ao objetivo proposto, o estudo foi estruturado nas seguintes etapas:

a) Levantamento bibliografico: selecdo intencional de autores classicos e contemporaneos que
discutem comunicac¢do cientifica, bibliotecas universitarias, competéncia em informacao,
mediacdo informacional, normaliza¢cdo académica e integridade cientifica, constituindo o

aporte tedrico necessario para a analise;

b) Anadlise reflexiva e interpretativa: analise das contribuicdes tedricas com o propodsito de
identificar convergéncias, especificidades e transformacées no papel da biblioteca académica
no fluxo da comunicacgdo cientifica. A interpretacdo buscou compreender como as praticas
bibliotecarias se articulam aos processos de produgdo, organizacdo, disseminacdo e uso da

informacédo cientifica no ambiente universitario;

¢) Sistematizacdo conceitual e categorizacdo: organizagdo analitica dos dados a partir de trés
eixos estruturantes identificados no referencial tedrico: mediacdo informacional, formacéao
académica e responsabilidade social, considerados fundamentais para compreender a insercao

da biblioteca universitaria no ecossistema da comunicacdo cientifica;

d) Elaboracdo do Quadro 1: construcdo de um quadro-sintese para organizar as dimensoes da
atuacdo da biblioteca académica, articulando os contextos, prdticas desenvolvidas e
contribuicbes para a comunicacdo cientifica, considerando aspectos como normalizacdo,
competéncia em informacdo, integridade académica, disseminac¢do cientifica e formacdo

cidada.

As categorias propostas, media¢do informacional, formac¢do académica e responsabilidade

social, constituem um modelo interpretativo que possibilita compreender a atuacdo
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multidimensional da biblioteca académica no processo de comunicacdo cientifica,
evidenciando sua fun¢do como espago de produgdo, organizacdo, circulacdo e democratizacdao
do conhecimento, ampliando a compreensao sobre o protagonismo da biblioteca universitaria

e do bibliotecario na dindmica contemporanea da comunicacdo cientifica.
4 RESULTADOS

A biblioteca académica configura-se, no contexto contemporaneo, COmo um espaco estratégico
no processo de comunicacdo cientifica, desempenhando funcdes relacionadas a mediacdo,
disseminagdo e democratizacdo da informacdo cientifica. A andlise do material tedrico
evidencia que as transformagbes tecnoldgicas, sociais e educacionais tém ampliado as
possibilidades de atuacdo das bibliotecas universitarias, fortalecendo sua participacdo em

processos de formacdo critica e de desenvolvimento de competéncias informacionais.

Ao considerar a comunicacdo cientifica como um processo que envolve producao, circulacéo,
acesso e uso da informacdo, percebe-se que a biblioteca universitaria ocupa posicdo central
nesse fluxo, especialmente por meio das ac¢des desenvolvidas pelos bibliotecarios. Nesse
cendrio, o bibliotecario de referéncia emerge como agente educacional, mediador da
informacao e facilitador do processo de apropriacdo do conhecimento, atuando diretamente na

formacdo académica e cientifica dos estudantes.

Com base na sistematizacdo dos referenciais tedricos analisados, elaborou-se o Quadro 1, que
sintetiza as principais dimensdes da atua¢do da biblioteca académica no processo de

comunicacdo cientifica.

Quadro 1 - Dimensdes da atuacdo da biblioteca académica na comunicacdo cientifica

Contexto Pratica desenvolvida  Contribui¢do para a comunicacgdo cientifica
Formacado Orientacdao em Favorece padronizacao, qualidade e
académica normalizacdo de credibilidade da producdo cientifica

trabalhos cientificos
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Contexto Pratica desenvolvida  Contribui¢do para a comunicacgdo cientifica
Competénciaem | Capacitacdo em busca, Desenvolve autonomia informacional e
informacdo uso e avaliacdo da pensamento critico
informacao

Servico de Mediacdo entre fontes, | Amplia acesso e uso qualificado da informacdo
referéncia bases e usudrios cientifica
Integridade Acdes educativas Fortalece honestidade académica e uso ético
académica sobre plagio e ética da informacéo

cientifica

Disseminagdo Apoio em repositérios | Potencializa circulacdo e democratizacdo do
cientifica institucionais e conhecimento

visibilidade da
producao

Formacdo cidadda | Educacdo de usuarios Contribui para formacao critica e social dos
e inclusdo sujeitos
informacional

Fonte: Dados da pesquisa, (2026).

A sistematizacdo apresentada no Quadro 1 evidencia que a atuacdo da biblioteca académica no
processo de comunicagdo cientifica possui carater multidimensional e interdisciplinar. Nesse
sentido, a andlise revela que suas praticas se estruturam a partir de trés eixos fundamentais:

mediacdo informacional, formac¢do académica e responsabilidade social.

Nesse contexto, os repositorios institucionais constituem importantes plataformas de
disseminacdo da producéo cientifica das universidades, ao possibilitarem o armazenamento, a
organizacdo, a preserva¢do e o acesso a producdo académica. Sua relevancia também estd
relacionada a perspectiva do acesso aberto ao conhecimento cientifico, uma vez que favorecem
a disponibilizacdo dos resultados de pesquisas a publicos mais amplos, em contraposicdo as
limitacdes impostas por modelos de publicac¢do cientifica baseados em periddicos de acesso
restrito. Dessa forma, os repositérios ampliam a visibilidade e a circulacdo da producdo
cientifica institucional, contribuindo para a democratizacdo do acesso ao conhecimento e

fortalecendo o papel da universidade na comunicagdo cientifica com a sociedade.
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No que se refere a mediacdo informacional, observa-se que o bibliotecario exerce papel
essencial ao estabelecer conexdes entre os usuarios e os recursos informacionais disponiveis.
Conforme Almeida Junior (2009), a media¢do da informacdo compreende todas as agoes,
diretas ou indiretas, desenvolvidas pelo profissional da informacdo para satisfazer
necessidades informacionais. Esse entendimento reforca a biblioteca universitaria como
espaco de articulacdo entre conhecimento, sujeitos e tecnologias, favorecendo a recuperacao e

apropriacdo da informacéo cientifica.

Sob a perspectiva formativa, os resultados apontam que a biblioteca académica contribui
significativamente para o desenvolvimento da competéncia em informacdo, especialmente no
que diz respeito a busca, avaliagdo e uso ético da informacdo. Alves (2016) destaca que esse
movimento se consolida como necessidade basica em uma sociedade marcada pelo excesso
informacional, exigindo dos individuos habilidades e atitudes criticas diante da informacéo.
Nesse aspecto, as acoes educativas desenvolvidas pelos bibliotecarios tornam-se fundamentais

para fortalecer a autonomia intelectual e académica dos estudantes.

No ambito da normalizagdo académica, identificou-se que a biblioteca universitaria
desempenha funcdo relevante na orientacdo e padronizacdo dos trabalhos cientificos. As
dificuldades encontradas por estudantes na elaboracao e formatacdo de trabalhos académicos
revelam lacunas formativas que podem ser minimizadas por meio de programas de
capacita¢cdo em normalizacdo. A correta aplica¢do das normas técnicas ndo apenas organiza a
produgdo cientifica, mas também fortalece sua credibilidade, seguranca e intercambialidade,

como ressaltam Santos e Sampaio (2014).

Outro aspecto relevante diz respeito a integridade cientifica. Em um cenario marcado pela
ampliacdo do acesso a informagdo e pelo crescimento exponencial de contetidos digitais, as
bibliotecas universitarias tém assumido papel ativo na promocdo de praticas éticas e no
combate ao plagio académico e uso critico das fontes de informacgdes. Esse compromisso
fortalece a responsabilidade institucional no processo de formacéo cientifica, consolidando a

biblioteca como espac¢o de promocdo da honestidade intelectual.
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A analise também evidencia que a biblioteca académica se insere no processo de disseminacdo
cientifica ao apoiar a organizacdo, preservacdo e visibilidade da producdo intelectual das
instituicoes. Nesse sentido, os repositorios institucionais, bases de dados e demais
instrumentos de recupera¢do tornam-se mecanismos essenciais para ampliar a circulacdo do

conhecimento e fortalecer a democratizacdo da ciéncia.

Por fim, observa-se que a atuacdo da biblioteca universitdria constitui-se de forma integrada,
articulando dimensdes técnicas, informacionais, sociais e educativas. Nesse contexto, as acoes
bibliotecarias desenvolvem-se por meio dos diferentes dispositivos e servicos de informacao,
que possibilitam a mediagao, o acesso, a apropria¢ao e o uso da informacdo, contribuindo para
os processos de comunicacdo cientifica e de formacdo dos sujeitos. Sua contribuicdo para a
formacdo cidadd esta diretamente relacionada ao acesso democratico a informacdo, ao
desenvolvimento de competéncias criticas e ao fortalecimento da participacdo social dos

sujeitos no ambiente académico e na sociedade.

Dessa forma, os resultados permitem compreender que a biblioteca académica desempenha
papel estruturante na comunicagdo cientifica, por meio do conjunto de agdes e servicos que
articulam suporte, mediacdo, organizacdo, circulacdo e uso da informacdo cientifica. Sua
presenca no ambiente universitario contribui para o fortalecimento desses processos,
evidenciando a atuacdo do bibliotecario como mediador da informacdo e profissional que

participa dos processos de desenvolvimento cientifico, educacional e social.
5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo discutir o contexto da biblioteca académica no processo
de comunicacdo cientifica, evidenciando sua relevancia no cenario contemporaneo da
Biblioteconomia e destacando a atuacdo do bibliotecario no desenvolvimento de acdes de
mediacdo, organizagdo, acesso e disseminag¢do da informacdo cientifica. A anadlise permitiu
compreender que a biblioteca universitaria ocupa posicdo central nesse processo, atuando
como espaco de formacdo académica, desenvolvimento de competéncias em informacdo e

promocao da integridade cientifica.
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Os resultados evidenciam que a atuacdo bibliotecaria articula dimensbes técnicas,
informacionais, educativas, sociais e cientificas, desenvolvidas de forma integrada no contexto
da biblioteca académica. Essa atuacdo contribui para a autonomia dos usuarios, a qualificagao
da produgdo académica e a democratizacdo do conhecimento. Nesse sentido, o estudo reforca a
importancia da biblioteca académica na comunicacdo cientifica e evidencia a atuacdo do

bibliotecario na construcdo de uma cultura cientifica ética, acessivel e qualificada.

Como limitagdo, destaca-se o cardter tedrico da discussdo, o que restringe a observagao pratica
das realidades institucionais e das experiéncias dos sujeitos envolvidos. Assim, sugere-se, para
estudos futuros, a realizagdo de pesquisas empiricas que aprofundem a compreensdo sobre as
praticas desenvolvidas em bibliotecas universitarias e seus impactos na formacao cientifica e
informacional dos usudrios, ampliando o debate sobre sua atuacdo frente as novas demandas

da ciéncia e da sociedade.
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