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Resumo

Problema: Investigar em que medida a existéncia formal
do Plano de Classificacdo das Atividades-Fim assegura
sua efetiva implementacdo e seus efeitos na organizacdo
documental e na recuperacaio da informacdo no
Ministério dos Transportes e Comunicacdoes de
Mocambique. Objetivo: analisar o Plano de Classificacao
de Atividades-fim do Ministério dos Transportes e
Comunicacbes de Mogambique quanto a sua
implementacdo, limitacdes e efeitos na organizacdo de
documentos e recuperacdo da informacdo, no periodo de
2013-2021. Metodologia: pesquisa exploratdria, de
abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de estudo
de caso, com revisdo bibliografica e documental,
entrevistas semiestruturadas, observacao direta e analise
documental interna. Os dados foram tratados por analise
de contetido e triangulacdo das fontes. Resultados: Os
resultados evidenciam que a aprovacao e uso do Plano
promoveu melhorias parciais, com a existéncia de
documentos corretamente classificados e recuperaveis
por meio dos cddigos atribuidos. Contudo, verificou-se a
persisténcia de documentos mal classificados ou sem
classificacdo, refletindo aplicagdo  desigual do


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.190
https://orcid.org/0009-0004-1877-12577
https://orcid.org/0000-0002-5007-2104
https://scholar.google.com/citations?user=75x5_8wAAAAJ&hl=pt-BR
mailto:leticia.litsure@uel.br
https://doi.org/10.60144/v7i.2026.190
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Litsure, L. H.; Tonello, I. M. S. T. DOL https://doi.org/10.60144/v7i.2026.190

instrumento. Identificaram-se limitacdes relacionadas ao uso inadequado do instrumento,
insuficiente capacitacdo técnica, auséncia de arquivistas e a fragilidade da articulagdo entre os
técnicos, comprometendo a efetividade da recuperacdo da informacdo. Conclusdo: A
efetividade da gestdo de documentos e da classificacdo arquivistica depende ndo apenas da
existéncia do Plano, mas de sua aplicacdo consistente, da qualificacdo dos recursos humanos
da drea e do reconhecimento institucional da importancia da Arquivologia, sendo necessarias
acdes de capacitacdo e fortalecimento técnico para assegurar o uso adequado do instrumento e
evitar a perda de informagdes relevantes.

Palavras-chave: Gestdo de Documentos; Classificacdo Arquivistica; Plano de Classificacao;
Atividades-fim; Recuperacdo da Informacao.

ABSTRACT

Problem: This study investigates the extent to which the formal existence of the Records
Classification Plan for Core Activities ensures its effective implementation and its effects on
records organization and information retrieval at the Ministry of Transport and
Communications of Mozambique. Objective: To analyze the Records Classification Plan for
Core Activities of the Ministry of Transport and Communications of Mozambique regarding its
implementation, limitations, and effects on records organization and information retrieval
between 2013 and 2021. Methodology: This exploratory qualitative research was developed as
a case study, based on bibliographic and documentary review, semi-structured interviews,
direct observation, and internal documentary analysis. Data were analyzed through content
analysis and source triangulation. Results: The findings indicate that the approval and use of
the Plan promoted partial improvements, with the existence of correctly classified records
retrievable through assigned classification codes. However, the persistence of misclassified or
unclassified records revealed uneven application of the instrument. Limitations identified
include inadequate use of the instrument, insufficient technical training, absence of archivists,
and weak coordination among technical staff, compromising the effectiveness of information
retrieval. Conclusion: The effectiveness of records management and archival classification
depends not only on the formal existence of the Plan, but also on its consistent application, the
technical qualification of personnel involved in records management, and institutional
recognition of the importance of Archival Science. Continuous training and technical
strengthening are therefore necessary to ensure the proper use of the instrument and to
prevent the loss of relevant information.

Palavras-chave: Records Management; Archival Classification; Archival Classification Plan;
Information Retrieval; Ministry of Transport and Communications of Mozambique.
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1INTRODUCAO

As instituicoes, independentemente de sua estrutura, finalidade, area de atuacdo ou natureza
juridica, produzem e recebem documentos para a tomada de decisdes e o desenvolvimento de
suas atividades a fim de atingir os seus objetivos. Diante disso, torna-se essencial realizar a
gestdo adequada dessa documentacdo, a fim de garantir o célere acesso as informagdes e,

assim, atender as necessidades dos usuarios, quer sejam internos ou externos.

No ambito da gestdo de documentos, a classificacdo arquivistica constitui uma etapa
fundamental, pois organiza os documentos de acordo com as funcdes e atividades da
instituicdo, o que garante maior eficiéncia e eficacia nos processos de acesso, uso e recuperacao
da informacdo. Essa opera¢do materializa-se por meio do plano de classificacdo, instrumento
que estrutura a organizacdo documental e orienta as demais fases do ciclo de vida dos

documentos.

Apesar de sua relevancia no processo da gestdo de documentos, os efeitos do Plano de
Classificacdo na organizagdo e a recupera¢do da informacdo dependem da forma como é
operacionalizado no cotidiano institucional, isto é, de sua incorporacao as rotinas de producdo,
tramitacdo, uso e arquivamento dos documentos. Assim, a existéncia formal do instrumento
ndo permite, por si so, aferir seus resultados, o que justifica a realizacdo de estudos empiricos

em contextos institucionais especificos.

E nesse cendrio que se insere o presente estudo, que toma como objeto de andlise o Plano de
Classificacdo das Atividades-Fim do Ministério dos Transportes e Comunicacées (MTC) de
Mocambique. No contexto institucional e arquivistico, no qual esse instrumento foi
implementado, busca-se analisar em que medida o plano contribuiu, de forma efetiva, para a
organizacdo dos documentos e para a recupera¢ao da informacdo produzida no ambito do

referido Ministério.

Diante disso, a pergunta que orienta esta investiga¢do é: que contribuicdo efetiva trouxe o
Plano de Classificacdao das Atividades-Fim do MTC para a organizacdo dos documentos e para

consequente recuperac¢do da informacéao, no periodo de 2013 a 2021?
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Assim, este artigo tem como objetivo analisar o Plano de Classifica¢do de Atividades-fim do
MTC de Mogambique quanto a sua implementacdo, limitagdes e efeitos na organizacdo de

documentos e recuperagdo da informacéo, no periodo de 2013-2021.

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo de caso, de abordagem qualitativa,
fundamentado em revisdo bibliografica e documental, entrevistas semiestruturadas e
observacdo direta realizadas no MTC. A analise de contetido orientou o tratamento dos dados
empiricos, o que permitiu identificar praticas, desafios e efeitos associados a implementagao

do plano de classificacdo.

Por fim, este estudo busca contribuir para a reflexdo acerca da gestdo de documentos em
instituicées publicas, ao evidenciar a relevancia da classificacdo arquivistica e da adequada
implementacdo do plano de classificacdo como elementos essenciais, para assegurar a

autenticidade, a integridade e o acesso continuo aos documentos.

Para compreender a implementacdo do Plano de Classificacdo das Atividades-Fim no MTC,
torna-se necessario situar o estudo no contexto institucional e normativo da politica
arquivistica mogambicana. Assim, a se¢do seguinte apresenta os principais marcos legais e
organizacionais que estruturam a gestdo de documentos no pais, bem como o enquadramento

institucional do MTC enquanto lécus empirico da pesquisa.

2 CONTEXTO INSTITUCIONAL E NORMATIVO DA GESTAO DE DOCUMENTOS EM
MOCAMBIQUE

No contexto mocambicano, as iniciativas voltadas ao aprimoramento dos arquivos resultaram
na criacdo do Sistema Nacional de Arquivos (SNA), instituido pelo Decreto n° 33/92, de 26 de
outubro (Mocambique, 1992). No ambito das reformas do setor publico, o Conselho de
Ministros aprovou, em 2006, a Estratégia para a Gestdo de Documentos e Arquivos do Estado
(EGDAE) que identificou fragilidades estruturais no campo arquivistico e orientou a
reformulacdo do sistema nacional, a institucionaliza¢do dos arquivos e o fortalecimento da
formacdo técnico-profissional na area, conforme a Resolugdo n® 46/2006, de 26 de dezembro
(Mocambique, 2006).
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Como desdobramento dessa estratégia, o SNA foi reformulado em 2007 e passou a
denominar-se Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE), por meio do Decreto n°
36/2007, de 27 de agosto (Mocambique, 2007). Essa reformulacao introduziu, entre outros
elementos, os instrumentos de gestao de documentos, com destaque para o Plano de
Classifica¢do e a Tabela de Temporalidade. No ano seguinte, o Diploma Ministerial n° 30/2008
(Mocambique, 2008) estabeleceu orientacées especificas para a elaboracdo desses
instrumentos no ambito das atividades-fim das instituicées publicas, bem como para a

realizacdo da avaliacao documental.

Inserido nesse quadro normativo, 0 MTC constitui um érgdo central do Aparelho do Estado,
criado ap6s a independéncia de Mocambique pelo Decreto n° 1/75, de 1 de julho (Mogambique,
1975), com atribui¢des nas areas dos transportes, comunicacdes e meteorologia. Em razdo da
natureza de suas fung¢des, o Ministério produz e recebe um grande volume de documentos
técnicos, administrativos e operacionais, decorrentes tanto das atividades-fim quanto das

atividades-meio.

No ambito da gestdo de documentos, 0 MTC teve aprovado em 2012 o Plano de Classificacdo e a
Tabela de Temporalidade dos Documentos de Atividades-Fim, por meio do Diploma
Ministerial n? 85/2012, de 7 de junho (Mog¢ambique, 2012), em complemento aos instrumentos
aplicaveis as atividades-meio. A gestdo documental no MTC é coordenada pelo Departamento
de Gestdo Documental, setor responsavel pela implementacdo dos instrumentos arquivisticos

instituidos.

O Plano de Classificacdo das Atividades-Fim constitui instrumento arquivistico funcional
elaborado com base no Diploma Ministerial n® 30/2008 (Mocambique, 2008), adotando o
critério funcional de classificagdo, segundo o qual os documentos sdo organizados conforme as

funcoes e atividades institucionais que lhes deram origem.

Estruturalmente, o plano apresenta organizacdo hierdrquica e codificacdo progressiva, do geral
ao especifico, estando distribuido em cinco classes funcionais: 100 — Estudos e Politicas; 200 —

Transportes; 300 — Comunicacdes; 400 — Infraestruturas; e 500 — Meteorologia. Essas classes
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desdobram-se em subclasses e niveis mais especificos, permitindo maior especificidade na

organizac¢do documental.

Para exemplificar a 1dgica funcional e hierarquica do instrumento, a Classe 300 -
Comunicagdes, correspondente a uma das areas finalisticas do Ministério, desdobra-se em
niveis sucessivos de especificidade, como 320 — Telecomunicacdes e 320.1 — Licenciamento.
Isso mostra que a correta aplicagdo do plano exige ndo apenas o conhecimento dos cddigos
classificatérios, mas também a identificacdo precisa da funcdo e da atividade administrativa

relacionada ao documento.

Esse enquadramento institucional e normativo delimita o contexto empirico da presente
pesquisa, possibilitando a andlise da implementacdo do Plano de Classificacdo das
Atividades-Fim e de seus efeitos na organizacdo documental e na recuperacao da informacao
no MTC.

Para fundamentar a analise proposta, a secdo seguinte discute a classificagdo arquivistica no
ambito da gestdo de documentos e sua relacdo com a recuperacdo da informacdo, a partir de

aportes tedricos da Arquivologia.

3 A CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA NA GESTAO DE DOCUMENTOS E SUA RELACAO COM A
RECUPERACAO DA INFORMAGAO

A gestdo de documentos é definida no ambito do SNAE, por meio do Decreto n® 84/2018
(Mocambique, 2018, p. 6), como “[..] o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos nas fases
corrente e intermedidria, visando sua eliminacdo ou recolhimento”. Nesta perspectiva, Indolfo
(2007) destaca que a gestdo de documentos busca racionalizar e controlar a producdo

documental desde a sua criacdo até a etapa de avaliacdo e destinacdo.

Segundo Paes (2004), esse processo compreende trés fases: a producdo, a utilizacdo e a
avaliacdo/destinacdo. A fase de producdo refere-se a criacdo de documentos no exercicio das

atividades institucionais; a de utilizacdo destacam-se as atividades de protocolo, entre as quais
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a classificagao, como uma atividade essencial para a gestdo documental e para o
estabelecimento de normas, que orientem o acesso e recuperacdo de informacoes necessarias
ao desempenho da instituicdo; e a fase de avaliacdo/destinacdo consiste na analise dos
documentos acumulados com vistas a definicdo de seus prazos de guarda, eliminagdo ou
recolhimento permanente. Nesse contexto, Macie, Cabsela e Nharreluga (2021) afirmam que a
classificacdo se insere entre as atividades de protocolo fundamentais da gestdo documental,

contribuindo para a organizagao dos arquivos correntes e intermedidrios.

Neste ambito, Henttonen e Kettunen (2011) ressaltam que a classificacdo constitui instrumento
essencial para a gestdo documental, na medida em que permite organizar, relacionar e
recuperar documentos no contexto das atividades de uma instituicdo. Nesta perspectiva,
Indolfo (2007) compreende a classificacdo como a organiza¢do dos documentos em conjuntos
que evidenciam as rela¢des organicas entre funcgdes, atividades e registros produzidos, criando
agrupamentos em niveis hierdrquicos que sustentam o plano de classificagdo. Schellenberg
(2006) corrobora ao afirmar que se trata de um processo de ordenacdo intelectual e fisica dos

documentos em grupos segundo func¢do, atividade ou assunto.

Para além de sua dimensdo operacional, a classificacdo arquivistica fundamenta-se em
principios tedricos proprios da Arquivistica, entre os quais se destaca o vinculo arquivistico.
Segundo Duranti (1997), o vinculo arquivistico (archival bond) corresponde as relacdes
necessarias que se estabelecem entre documentos produzidos no dambito de uma mesma ac¢ao
administrativa. Essas relacdes constituem o contexto de producdo e garantem autenticidade,
integridade e inteligibilidade aos documentos. Ao estruturar documentos conforme fungoes e
atividades, a classificagdo materializa e preserva esse vinculo e assegura a organicidade dos

conjuntos documentais.

Nesse sentido, Sousa e Aratjo Junior (2013, p. 132) afirmam que a classificacdo tem por
finalidade “[..] manter o vinculo arquivistico, fundamentar a avaliacdo e a descricdo e
possibilitar a recuperacao da informacao [..]”, sendo, portanto, considerada uma funcgado

matricial na area arquivistica. Tal caracteristica reforca a importancia da classificacdo para a
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preservacdo das relacdes de organicidade, um dos principios que diferenciam o documento

arquivistico de outros tipos de documentos e conferem sentido aos conjuntos documentais.

A preservacao dessas relacbes pressupde, contudo, a adequada identificacdo dos documentos
no contexto de sua producdo. Rodrigues (2008) destaca que a identificacdo arquivistica
constitui-se em um procedimento fundamental no tratamento documental, subsidiando
atividades como avaliacao, classificacdo e descricdo. Nessa perspectiva, o reconhecimento das
tipologias documentais exige a compreensao do funcionamento da entidade produtora, bem
como das caracteristicas e da estrutura dos préprios documentos, resultantes da relacdo entre
espécie documental e atividade. Assim, dificuldades nesse processo podem interferir na

correta classificacdo documental e comprometer a organicidade dos conjuntos documentais.

Nesse contexto, a organicidade é fundamental e determinante para a recuperacdo da
informacdo. A propdsito, Smit (2013) define a recuperacdo como o processo de identificar
informacbes contidas nos documentos, independentemente do suporte, preservando o
contexto original que lhes confere autenticidade e significado. A autora destaca ainda que a
eficiéncia desse processo depende da qualidade da classificacdo e da organizagao
proporcionada pelo Plano de Classificacdo, uma vez que localizar informa¢do em arquivos

implica localizar o documento em seu contexto de produgao.
Nesse contexto, o Decreto n? 84/2018 define

O plano de classificacdo de documentos de arquivo é um instrumento de trabalho
utilizado para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido por
um 6rgdo no exercicio de suas fungdes e atividades (meio e fim). (Mogambique,
2018, p. 6).

Schéfer e Lima (2012) explicam que esse instrumento organiza os documentos de forma
hierarquica, do geral ao particular, estruturando-os em classes, subclasses, grupos e
subgrupos. Segundo os autores, essa organiza¢do pode basear-se em diferentes critérios
classificatorios, destacando-se o funcional, no qual as classes refletem as fungoes
institucionais; o estrutural, alinhado a organizagdo interna da instituicdo; e o critério por

assunto, baseado no conteido informacional dos documentos. A escolha do critério

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.190

Litsure, L. H.; Tonello, I. M. S. T. DOL https://doi.org/10.60144/v7i.2026.190

classificatério deve considerar o contexto de producdo documental e as necessidades

especificas da instituicdo.

Foscarini (2009) assinala que a teoria arquivistica e a pratica de gestdo de documentos
recomendam que a classificagdo documental se baseie nas fungdes e atividades que geram os
documentos. Em consonancia com essa perspectiva, Henttonen e Kettunen (2011) observam a
ampla promocdo da classificacdo funcional como referéncia para sistemas de gestdo
documental. Essa compreensdo também encontra respaldo na tradi¢do arquivistica classica,
que enfatiza a primazia do critério funcional. Como salienta Schellenberg (2006, p. 95), “[...] os
documentos publicos [...]. Resultam de uma funcéo, sdo usados em relacdo a fungao, e devem,
portanto, ser classificados de acordo com esta”. Essa orientacdo reforca a classificacdo
funcional como base para a preservagdo da organicidade e do vinculo arquivistico dos

conjuntos documentais.

Para além de sua estrutura conceitual, o Plano de Classificacdo deve ser compreendido como
instrumento estratégico aplicado desde as fases iniciais do ciclo documental, orientando as
praticas de organizagdo, controle e recuperag¢do da informacdo. Mais do que uma listagem de
categorias, trata-se de instrumento intelectual que traduz a estrutura funcional da instituicdo,
organizando funcoes, atividades e documentos de modo a permitir o controle dos fluxos
documentais, a padronizacdo de procedimentos, a reducdo de redundancias e a coeréncia na

formacdo dos conjuntos documentais (Bernardes; Delatorre, 2008; Sousa, 2014).

O Plano de Classificagdo abrange tanto atividades-meio quanto atividades-fim da instituicao.
Enquanto as atividades-meio dizem respeito as funcdes de suporte administrativo, como
gestdo de pessoas, materiais e recursos financeiros, as atividades-fim correspondem as
funcdes diretamente relacionadas ao objetivo pelo qual a instituicdo foi criada. Dessa forma, o
plano consolida-se como instrumento estratégico que apoia a organizacdo e preservacao
documental, a eficiéncia administrativa, a transparéncia institucional e a recuperacdo da

informacdo no ambito da gestdo documental.
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Com base nesses fundamentos tedricos, a se¢do seguinte apresenta o percurso metodolégico
adotado para a andlise da implementacdo do Plano de Classificacdo das Atividades-Fim e suas

implicac6es no MTC de Mogambique.

4 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, uma vez que, conforme Gil (2008), busca
proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, tornando-o mais explicito.
Quanto a abordagem, adota perspectiva qualitativa, adequada a compreensdo dos significados,

praticas e relagdes presentes nos contextos sociais investigados (Minayo, 2001).

Metodologicamente, desenvolveu-se por meio de estudo de caso, estratégia que, segundo Yin
(2015), permite examinar fendmenos contemporaneos em profundidade e em seu contexto
real, especialmente quando os limites entre fendomeno e contexto ndo sdo claramente
definidos. O caso analisado corresponde a implementacdo do Plano de Classificacdo das
Atividades-Fim no MTC de Mogambique e seus efeitos na organiza¢do documental e na

recuperacdo da informacao.

O recorte temporal compreende o periodo de 2013 a 2021, sendo 2013 o primeiro ano completo
de vigéncia do Plano de Classificacdo, aprovado em 2012, e 2021 o Gltimo periodo com dados
consolidados disponiveis antes da coleta empirica, realizada entre novembro de 2022 e janeiro
de 2023.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa apoiou-se em revisdo bibliografica e pesquisa
documental. Conforme Gil (2008), a pesquisa bibliografica baseia-se em materiais ja
elaborados, permitindo sustentar teoricamente o estudo. Nesse sentido, foram analisadas
producdes académicas sobre gestdo de documentos, classificagdo arquivistica e politicas
arquivisticas mocambicanas. A pesquisa documental, por sua vez, compreende a analise de
fontes primadrias, como normas e registros institucionais (Gil, 2008), contribuindo para a

contextualizacdo do fendmeno investigado.
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No ambito do estudo de caso, Yin (2015) destaca o uso de multiplas fontes de evidéncia. Assim,
os dados empiricos foram produzidos por meio de entrevistas semiestruturadas, observacdo
direta e anadlise documental interna. Foram realizadas entrevistas presenciais com trés
participantes vinculados ao Departamento de Gestdo Documental, selecionados
intencionalmente em razdo de sua atuagdo direta nas rotinas relacionadas a classificacdo

documental e a recuperacdo da informacao.

A coleta empirica foi realizada mediante autorizacdo institucional do MTC e com
consentimento dos entrevistados. Na apresentacdo dos resultados, foram adotadas medidas de

confidencialidade e anonimizac¢do dos participantes.

As entrevistas seguiram roteiro de perguntas abertas, abordando préticas de classificagdo
documental, atribui¢des relacionadas a gestdo documental, dificuldades operacionais e
processos de recuperacao da informagdo, com registros realizados manualmente em caderno

de campo.

A observacao direta ocorreu no Departamento de Gestao Documental e em setores
descentralizados responsaveis por atividades de protocolo, permitindo acompanhar fluxos
documentais, praticas de classificacdo e procedimentos de recuperacdo da informacdo.
Também foram analisados documentos internos relacionados a gestdo documental do

Ministério.

Os dados foram tratados por meio da andlise de conteido que, segundo Bardin (2011),
corresponde a um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes voltadas a inferéncia de
conhecimentos a partir do contetido analisado. A analise adotou como categorias tematicas:
implementacdo do Plano de Classificagdo, dificuldades de sua aplicacdo, organizacdo
documental e recuperacdo da informacdo. A triangulacdo entre entrevistas, observagdo direta,

documentos institucionais contribuiu para maior consisténcia interpretativa dos resultados.

Cabe considerar que, por se tratar de um estudo de caso realizado em uma Unica instituicdo e
com nudmero reduzido de participantes, os resultados refletem o contexto especifico

investigado. Além disso, parte das analises baseia-se na percepcdo dos participantes acerca das
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praticas institucionais, ainda que complementada por analise documental e observacao direta,

o0 que delimita o alcance interpretativo dos achados.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio das entrevistas, da observacao direta e da pesquisa documental
permitiram analisar a aplicacdo do Plano de Classificacdo das Atividades-fim no MTC de
Mocambique, considerando sua implementacdo, as limitacdes observadas e seus efeitos na

organizacdo documental e na recuperac¢do da informacao.

5.1 Organizagdo dos documentos no ministério dos transportes e comunicagoes apos
a aprovacao do plano de classificacao das atividades-fim

No MTC, o primeiro aspecto observado foi a atua¢do do Departamento de Gestdo Documental,
responsavel pelos arquivos institucionais. Os dados coletados indicam que o departamento foi
criado em 2018, substituindo a antiga Reparticdo de Documentacdo e Informacdo, e que a
gestdo documental também conta com a atua¢do da Comissdo de Avaliagdo de Documentos

(CADE), que foi instituida em setembro de 2012.

A existéncia dessa estrutura departamental estd alinhada ao que Paes (2004) considera
essencial para dar suporte as atividades arquivisticas nos diferentes setores organizacionais.
De modo convergente, a EGDAE (Mocambique, 2006) recomenda a institucionalizacdo dessas
unidades nas instituicbes publicas mocambicanas, como mecanismo de fortalecimento da

administracao documental.

Os dados indicam que, antes da aprovacao do Plano de Classificacdo das Atividades-fim, a
organizacdo documental ocorria de forma descentralizada e sem padronizacdo, segundo
critérios definidos por cada unidade organica, frequentemente baseados em ordem
cronolégica ou em simples armazenamento, sem qualquer mecanismo consistente de
recuperacdo. Tal cendrio evidencia fragilidades na gestdo documental e contribui para
compreender o contexto em que se inserem as dificuldades observadas na organizacao e

recuperacao da informacao.
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O Plano de Classificacdo das Atividades-fim, aprovado pelo Centro Nacional de Documentacdo
e Informacdo de Mogambique (CEDIMO), adota o critério funcional, organizando as atividades
institucionais de forma hierarquica, do geral ao particular, em cinco classes: 100 — Estudos e
Politicas; 200 — Transportes; 300 — Comunicacdes; 400 — Infraestruturas; 500 -

Meteorologia.

Apés sua aprovacdo, os dados das entrevistas indicam que a codificacdo documental passou a
seguir as orientacdes do Plano de Classificacao das Atividades-fim, apoiada por treinamentos
promovidos pelo CEDIMO. Entretanto, foi observado que a aplicacdo do instrumento nem
sempre ocorre de forma consistente, sendo possivel identificar documentos da Classe 300
armazenados incorretamente na Classe 100, bem como documentos guardados sem
classificacdo prévia. Essas inconsisténcias revelam fragilidades na aplicagdo pratica do

instrumento, com impactos na organizacdo documental e na recupera¢do da informagao.

Considerando que a classificacdo funcional se fundamenta na identificacdo das funcoes e
atividades que originam os documentos, bem como na adequada compreensdo do documento
em seu contexto de producao, falhas nesse processo podem comprometer a correta atribuicdo

das classes documentais, contribuindo para as inconsisténcias observadas.

Apesar dessas limitagcdes, os dados das entrevistas indicam melhorias na codificagdo
documental e na recuperacdo da informacdo em comparacdo ao periodo anterior a adocdo do
plano. Tal constata¢do converge com a literatura arquivistica, segundo a qual o uso do plano de
classificacdo adequado constitui condi¢do fundamental para a organizagao documental e para

a recuperacdo eficiente da informacdo (Smit, 2013; Macie; Cabsela; Nharreluga, 2021).

Nesse sentido, a classificacdo adequada representa condicdo essencial para a localizacdo,
andlise e uso eficiente dos documentos institucionais, o que favorece as rotinas
administrativas e a tomada de decisdo. Assim, os resultados indicam que a efetividade do Plano
de Classificacdo depende menos de sua existéncia formal e mais da consisténcia de sua

aplicacdo nas praticas institucionais.
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5.2 Procedimentos e rotinas atinentes a guarda e recuperagdo da informagao

Os dados indicam que os procedimentos arquivisticos realizados na instituicdo incluem
protocolo, avaliagdo, classificacdo, expedicdo, guarda, empréstimo e consulta, evidenciando a

incorporacdo de praticas bésicas de gestdo documental.

No Ministério, o principal mecanismo de busca é o cddigo de classificagcdo, em consonancia
com as recomendacdes arquivisticas. Contudo, a aplicacdo do plano ainda apresenta lacunas.
Os dados das entrevistas indicam percepc¢des distintas quanto a eficacia dos procedimentos de
busca, embora tenham sido relatadas melhorias na localiza¢do da informacdo, persistem

falhas associadas ao uso incorreto ou a ndo utilizacdo do plano de classificacao.

Essas situacdes podem comprometer a recuperacdo da informacdo e favorecer praticas
inadequadas de gestdo documental, como a reproducdo desnecessaria de documentos, o

acumulo documental, eliminacdo precoce de documentos e o uso ineficiente do espaco fisico.

Essas dificuldades evidenciam a necessidade de profissionais capacitados para executar
atividades técnicas de gestdo documental, especialmente a classificagdo, que constitui uma
atividade intelectual principal na Arquivologia. No caso do Ministério estudado, verificou-se a
auséncia de profissionais com formacdo superior na area arquivistica. Entretanto, os
entrevistados mencionaram a realizacdo de a¢des de capacitacdo e sensibilizacdo promovidas
pelo CEDIMO, além de dois funciondrios atualmente em formagdo: um no curso de
Arquivologia da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e outro no curso de Documentac¢do no

Instituto Médio de Ciéncias Documentais (CIDOC).

Para além da necessidade de capacitagdo institucional, é importante considerar que a aplicagdo
de um plano de classificacdo funcional pressupde competéncias técnicas relacionadas a
compreensao das funcdes institucionais, das atividades que originam os documentos e da
légica hierdrquica do préprio instrumento. Assim, sua aplicacdo adequada depende da
capacidade técnica dos profissionais responsaveis por interpretd-lo e incorpora-lo

corretamente as rotinas documentais.
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Nesse contexto, a relevancia da qualificacdo profissional é reforcada por Silva (2020), que
aponta a falta de formacdo especializada como fator que gera lacunas significativas na
organizacdo e gestdo de documentos. No cendrio mo¢ambicano, essa preocupacdo também é
reconhecida institucionalmente. A EGDAE destaca, no item 9.2, a necessidade de “[..]
profissionalizacdo dos técnicos afetos as unidades documentais e arquivisticas.” (Mocambique,
2006, p. 6).

Nesse sentido, a qualificacdo técnica dos profissionais envolvidos na gestdo documental
mostra-se essencial, especialmente porque a classificacdo exige dominio do conhecimento
arquivistico. Como observam Macie, Cabsela e Nharreluga (2021), a classificagdo é fundamental
para a compreensdo do documento arquivistico em seu contexto de producédo, uma vez que é

essa vincula¢do contextual que preserva sua natureza arquivistica.

5.3 Eficiéncia na recuperagao da informacao e seus impactos no desempenho institucional

Em relagdo a recuperacdo da informacdo, os dados das entrevistas indicam avangos na
comunicacdo e na articulacdo entre os setores institucionais, embora a eficiéncia ainda ndo
seja considerada plenamente satisfatéria. Persistern limitacdes associadas a escassez de
recursos humanos, financeiros e materiais, bem como a necessidade de digitalizacdo dos

documentos.

A digitalizacdo dos documentos foi igualmente apontada pelos entrevistados como uma
necessidade institucional. Nesse contexto, embora essa medida seja percebida como um
caminho para o aprimoramento da gestdo documental, sua implementacdo exige cautela.
Considerando as fragilidades ja identificadas na aplicacdo do plano de classificacdo, a adogdo
de processos digitais sem a consolidacdo prévia dos instrumentos de organiza¢dao documental
pode ampliar riscos de perda, dispersdo ou inconsisténcia da informacdo, reproduzindo no

ambiente eletronico problemas ja observados no suporte fisico.

Os dados das entrevistas também indicam que a eficiéncia da recuperagdo da informagao é
percebida de forma relativa, uma vez que nem sempre os documentos sdo localizados com

facilidade. Entre os fatores associados a essas dificuldades, destacam-se a insuficiente
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integracdo entre os técnicos, a auséncia de dominio técnico sobre praticas arquivisticas, a

elevada mobilidade funcional e falhas na codificacdo documental nas unidades organicas.

Tais limitacOes evidenciam fragilidades informacionais com impacto direto no funcionamento
institucional. A realizacdo de atividades arquivisticas sem dominio adequado da classificacdo e
do plano de classificagdo pode comprometer a recuperacdo da informacdo e,
consequentemente, afetar a eficiéncia administrativa e a circulacdo informacional entre os

setores.

Essa compreensdo converge com a literatura arquivistica, segundo a qual a classificacdo
documental constitui condi¢do fundamental para a recuperacgdo eficiente da informacgdo, uma
vez que organiza intelectualmente os documentos a partir de critérios previamente
estabelecidos (Schellenberg, 2006). Nesse sentido, a correta aplicagdo desses instrumentos
demanda andlise técnica qualificada, especialmente quanto ao contexto de producdo

documental (Schafer; Lima, 2012).

Em sintese, os dados demonstram que a efetividade da recuperacdo da informacgdo no
Ministério ndo depende apenas da existéncia formal de instrumentos arquivisticos, mas
também do reconhecimento de sua importancia no contexto institucional e da aplicacdo

técnica adequada desses instrumentos nos diferentes niveis organizacionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o Plano de Classificagdo de Atividades-fim do MTC de
Mocambique quanto a sua implementacdo, limita¢des e efeitos na organizacdo de documentos
e recuperacdo da informacdo, no periodo de 2013-2021. Os resultados demonstraram que,
embora o plano constitua um instrumento essencial para a gestdo de documentos, sua

aplicacdo ocorre de forma parcial e pouco uniforme.

Verificou-se, no entanto, a existéncia de documentos corretamente classificados e recuperaveis

mediante os cddigos atribuidos; contudo, um volume significativo permanece mal classificado
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ou sem qualquer classificacdo, o que compromete a eficiéncia da recuperacdo da informacéao

como um todo.

Observou-se que, apesar dos avancos em relacdo ao periodo anterior a aprovacdo do plano,
persistem lacunas estruturais e operacionais que limitam a efetividade de sua implementacao.
Essas lacunas manifestam-se no uso inadequado do plano de classificacdo, na insuficiéncia de
recursos humanos qualificados, na fragilidade da articulacdo entre os técnicos e no pouco
reconhecimento da importancia da gestdo documental arquivistica no ambito institucional. A
auséncia de profissionais com formacdo em Arquivologia no Departamento de Gestdo

Documental aprofunda essas fragilidades, comprometendo a aplicacdo consistente do plano.

Nesse sentido, constatou-se que, no contexto analisado, enquanto a classificacdo documental e
seus instrumentos ndo forem adequadamente compreendidos e aplicados, especialmente no
que se refere a identificacdo do contexto de producdo documental e a correta atribuicdo das
classes classificatdrias, a organizacdo e a recuperacdo da informacdo permanecerdo
comprometidas, afetando a tomada de decisGes e outros processos administrativos que

dependem da informacdo organica.

Dessa forma, a luz dos resultados obtidos no MTC, destacam-se as seguintes sugestdes: 1) a
conscientizacdo dos dirigentes (diretores e coordenadores) quanto a importancia da
classificacdo arquivistica e do uso sistematico do Plano de Classificacdo das Atividades-fim,
reforcando a compreensdo de que, sem a classificacdo, ndo € possivel recuperar os documentos
e/ou a informacdo, pois “um documento mal classificado é um documento perdido”; 2) a
capacitacdo continua dos funciondrios do Departamento de Gestdao Documental acerca da area
arquivistica, mais especificamente em relacdo a classificacdo arquivistica e no uso adequado do
plano de classificacdo das atividades-fim; 3) contratacdo de pelo menos um arquivista com

formacado, capaz de orientar a classifica¢do e assegurar o uso correto do plano.

Por fim, considerando as limitacdes identificadas quanto a capacitagdo técnica, a articulagdo
institucional e aos desafios associados a necessidade de digitalizacdo documental,

recomenda-se que pesquisas futuras acompanhem a implementac¢ao do Plano de Classificacdo
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no préprio MTC ao longo do tempo, bem como realizem estudos comparativos com outros
orgdos publicos mocambicanos. Tais investigacdes poderdo ampliar a compreensao a respeito
da efetividade desse instrumento em diferentes contextos institucionais e contribuir para o

aprimoramento das politicas e préticas de gestdo documental no pais.
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