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Resumo

Objetivo: Mapear a producdo cientifica brasileira sobre IA
em bibliotecas universitarias e apontar como o tema tem
sido discutido no pais no contexto da Ciéncia da
Informagdo. Método: Pesquisa de cardter quali-quanti,
que utiliza como fonte de dados a base BRAPCI, a partir de
uma combinacgdo de andlise descritiva bibliométrica e
andlise de contetido. Resultado: As aplicacbes recaem
sobre o servico de referéncia e o processamento técnico.
Predomina um entusiasmo condicionado, que reconhece
o potencial da IA, mas reafirma a importancia do
bibliotecario e do letramento em IA. Conclusdes: Aponta a
necessidade de ampliar pesquisas empiricas em
bibliotecas  universitarias, = fomentar = cooperacdo
interinstitucional e desenvolver projetos experimentais
que articulem inovacdo tecnolégica com responsabilidade
social, politica e educacional.
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Abstract

Objective: To map Brazilian scientific production on Al in university libraries and to indicate
how the topic has been discussed in the country within the context of Information Science.
Method: A qualitative-quantitative study that uses the BRAPCI database as its data source,
based on a combination of descriptive bibliometric analysis and content analysis. Results: The
applications fall mainly on reference services and technical processing. A conditioned
enthusiasm prevails, one that recognizes the potential of AI but reaffirms the importance of
the librarian and of Al literacy. Conclusions: The study points to the need to expand empirical
research in university libraries, foster interinstitutional cooperation, and develop
experimental projects that link technological innovation with social, political, and educational
responsibility.

Keywords: Artificial Intelligence. University libraries. Content analysis. BRAPCL

1INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as bibliotecas universitarias vém passando por um processo continuo de
transformacdo impulsionado pelos avangos das tecnologias digitais, ampliando seu papel para
além da organizacéo e disponibiliza¢do de acervos e consolidando-se como espacos de apoio a
produgdo, gestdo e disseminacdo do conhecimento. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA)
tem emergido como uma das tecnologias com maior potencial para transformar servicos,

processos e produtos informacionais.

A incorporacdo da IA no cotidiano das bibliotecas universitarias tém se intensificado de forma
acelerada, impulsionada pelo surgimento continuo de novas ferramentas e aplicagdes. Essas
tecnologias abrangem desde a IA Preditiva, voltada para a identificacdo de padrdes e previsoes,
até a IA Generativa, capaz de criar contetidos inéditos em texto, imagem e 4udio (Soler;
Damian, 2025).

Nesse cendrio, tecnologias de IA vém sendo associadas a diferentes dimensbes da atuac¢do
bibliotecaria, tais como servico de referéncia, mediacdo da informacdo, recuperacdo da
informacdo, catalogacdo, organizacdo de acervos digitais, analise de dados e desenvolvimento

de servicos personalizados (Andrade Santos, 2024). Paralelamente, observa-se o crescimento
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de iniciativas de formacdo e sensibilizacdo voltadas para o uso pratico dessas ferramentas por
meio de cursos, oficinas, lives, grupos de estudos e ag¢des de capacitacdo promovidas por
bibliotecas, associagbes profissionais e programas de pds-graduacdo em Ciéncia da

Informacao.

Esse movimento de experimentacdo e debate aparece com forca em espacos informais,
profissionais e académicos, onde bibliotecarios compartilham expectativas, duvidas,
experiéncias, tutoriais e exemplos de uso de ferramentas de IA, sobretudo a partir da expansao
dos modelos de IA Generativa (Soler; Damian, 2025). Entretanto, a visibilidade dessas
discussdes contrasta com a relativa escassez de estudos sistematizados na literatura cientifica
da darea, capazes de documentar, analisar criticamente e problematizar a aplicacdo da IA em

bibliotecas, em especial no contexto das bibliotecas universitarias brasileiras .

Mesmo quando a IA é discutida em nivel tedrico, ainda ha poucos estudos que observem como
essas tecnologias estdo sendo incorporadas, documentadas e analisadas nas prdticas das

bibliotecas universitarias brasileiras (Andrade; Santos, 2024).

Diante desse quadro, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo: como a produgdo
cientifica brasileira tem abordado a aplicagdo da Inteligéncia Artificial Generativa em
bibliotecas, especialmente nas bibliotecas universitarias, e quais tendéncias, desafios e lacunas
sdo evidenciados nesse debate? Para tanto, desenvolve-se uma pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa, que articula andlise bibliométrica e
analise de contetido das publicacdes indexadas na Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI). Essa escolha metodoldgica justifica-se pela necessidade de identificar se o interesse
efervescente do campo traduz-se em conhecimento cientifico rigoroso ou se permanece
restrito a uma "euforia de mercado” pautada por interesses de Big Techs do Norte Global, como

alertam Soler e Damian (2025).

Partindo do entendimento de que a producdo cientifica constitui um registro formal das
praticas e reflexdes da area, o estudo analisa esse conjunto de publicacées como forma de
evidenciar aproximacdes e distanciamentos entre o discurso académico e a realidade

profissional. Ao mapear autores, instituicées, tipos de publicacdo, temas recorrentes,
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aplicacdes descritas e limitacdes apontadas, pretende-se contribuir para a compreensao do

panorama nacional sobre IA em bibliotecas e subsidiar futuras iniciativas de pesquisa aplicada

e inovacdo em bibliotecas universitarias brasileiras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Embora as discussdes a respeito da Inteligéncia Artificial (IA) parecam recentes, suas

primeiras aplica¢des remontam a década de 50, quando a partir de um workshop deu-se o

nome ao campo. De modo a estabelecer uma definicdo para IA, Russell e Norvig (2003) buscam

compreendé-la a partir de quatro concepcoes:

a)

b)

d)

sistemas que pensam como humanos: a elabora¢do de programas de computador que
pensam como humanos, muitas vezes exigindo introspec¢do e experimentos
psicoldégicos, como tomadas de decisdo, resolucdo de problemas e aprendizado. A ciéncia
cognitiva é um campo interdisciplinar que combina modelos de IA com psicologia

experimental para desenvolver teorias precisas da mente humana;

sistemas que agem como humanos: a criacdo de maquinas que, quando utilizadas por
humanos, exigem uma compreensdo de inteligéncia, de modo a fazer aquilo que, até o
momento, humanos fazem melhor. Essa é uma abordagem operacional proposta por
Alan Turing e seu teste, que parte da premissa de que um computador passa no teste
caso um interrogador humano nao consiga distinguir suas respostas escritas das de um

humano;

sistemas que pensam racionalmente: o estudo das relagdes neurolégicas humanas a
partir do uso de modelos computacionais que podem perceber e agir de modo racional.
Essa abordagem baseia-se na codificacdo do “pensamento correto” ou de processos de
raciocinio irrefutaveis, remontando aos silogismos de Aristdteles. Envolve o uso da

l6gica formal para permitir que os programas resolvam problemas;

sistemas que agem racionalmente: o design de agentes inteligentes e que se comportam

de modo inteligente por meio de artefatos. Para além de apenas programas de
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computador, um agente envolve controle autbnomo e capacidade de percepcdo do

ambiente e de atingir objetivos especificos.

E possivel perceber que uma série de outros conceitos relacionam-se ao campo da IA. De modo
mais amplo, tém-se a computagdo cognitiva, uma tecnologia que se expande com 0s avangos
em Big Data, Internet das Coisas (IoT), aprendizado de maquina e também IA. Ele permite uma
analise sofisticada de dados, gerando informag¢des complexas sobre idioma, aprendizado e
interacdes do usudrio, integrando conceitos de Neurobiologia, Psicologia Cognitiva e Ciéncia da
Informacdo, de modo a melhor compreender o processamento de informacdes cerebrais e

inteligéncia natural (Neves, 2020).

Dentro desse contexto, a IA apresenta-se como uma nova perspectiva, a partir da capacidade
dos computadores ou outras mdquinas de exibir ou simular comportamento inteligente,
possibilitando interacées didrias que aceleram tarefas. Segundo Neves (2020), a IA §é
fundamentalmente baseada em algoritmos para alcancar resultados, que podem ou ndo se

alinhar aos objetivos humanos.

A autora ainda afirma que um subconjunto de IA é caracterizado pelo machine learning (ML),
que envolve programas de computador e algoritmos que extraem significado e padrdes dos
dados, permitindo que os algoritmos melhorem por meio da autoaprendizagem sem

intervencdo humana (Neves, 2020).

De acordo com Mitchel (1997), machine learning, pode ser traduzido de maneira literal como
aprendizado de maquina, pode ser compreendido como um conjunto de técnicas que permitem
que os sistemas computacionais aprendam a partir de dados, avancando assim em tarefas

especificas sem que necessariamente sejam programados para tal.

Uma segunda abordagem de inteligéncia artificial é denominada deep learning, ou redes
neurais profundas (RNP), utilizada principalmente para analises preditivas e que se mostrou
particularmente eficaz no tratamento de dados ndo estruturados, como imagens, audio e texto.
Diferente das técnicas convencionais que exigiam engenharia manual de caracteristicas, esses

sistemas processam informacdes brutas através de multiplos niveis de abstracdo, permitindo

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.178

Geroto et al. DO https://doi.org/10.60144/v7i.2026.178

avancos em areas como o reconhecimento de fala e a visdo computacional, e o
desenvolvimento de redes convolucionais para processamento de imagens e redes recorrentes

voltadas para dados sequenciais e linguagem natural (Lecun; Bengio; Hinton, 2015).

Por fim, tem-se o Processamento de Linguagem Natural (PLN), que segundo Khensous, Labed
e Labed (2023), caracteriza-se como um campo interdisciplinar que combina linguistica,
ciéncia da computacgdo e inteligéncia artificial para permitir que maquinas compreendam,
interpretem e gerem linguagem humana de forma significativa. Por meio de cinco etapas, o
PLN permite que a maquina realize a andlise morfolégica, sintdtica, semantica, discursiva e
pragmatica dos contetidos, tornando possivel assim o reconhecimento de padrdes e estruturas
semanticas subjacentes em conjuntos de documentos, elaboracdo de versdes resumidas de

conjuntos maiores de textos, classificagdo de nomes, pessoas e lugares, dentre outras técnicas.

2.1 Panorama da Inteligéncia Artificial na Ciéncia da Informacao

A utilizacdo de mecanismos de IA tém sido especialmente preocupante no contexto das
bibliotecas universitarias, que podem ser caracterizadas como unidades de informacdo
organicamente vinculadas a instituicdes de ensino superior, tendo como missao primordial
atender as necessidades informacionais de estudantes, docentes e pesquisadores, bem como
apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdao que definem a identidade académica
dessas instituicdes (Cunha; Cavalcanti, 2008). Nesse contexto, essas instituicées transcendem
a perspectiva de salvaguarda de acervos documentais, para uma concep¢ao de agentes

essenciais na construcao e disseminac¢ao do conhecimento.

Uma compreensdo também sob esse angulo é compartilhada por Lubisco (2011), que concebe o
papel da biblioteca universitaria de modo sistémico, em que seus componentes de recursos
humanos, tecnoldgicos e informacionais possuem como propdsito o acesso qualificado a
informacdo, constituindo-se assim um instrumento essencial para consecucdo dos objetivos

da universidade.
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Considerando o papel central que essas unidades informacionais possuem no acesso equitativo
da informacdo, a Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA)
publica uma declara¢do sobre bibliotecas e inteligéncia artificial (IFLA; FAIFE, 2020),
evidenciando o destaque das bibliotecas universitarias em contextos de rapida transformacdo
tecnoldgica, com um protagonismo evidente nas discussdes sobre o impacto dessas novas

tecnologias, inclusive da inteligéncia artificial.

Por meio de uma andlise critica do discurso, Bach (2024) procurou identificar qual era o
contexto do uso da inteligéncia artificial antes e posteriormente ao advento do ChatGPT, um
modelo de linguagem amplamente utilizado na atualidade. Especialmente no contexto alemado,
o autor afirma que os primeiros usos de IA em unidades de informacdo foram os chatbots
disponiveis nos sites das bibliotecas, fornecendo respostas automatizadas para perguntas

comuns, como horarios de funcionamento ou periodos de empréstimo.

No que tange ao processamento técnico, o uso de IA para catalogacdo automatica de assuntos
demonstrou ser uma tendéncia nas bibliotecas alemds e finlandesas, por meio da extracdo
automatica de termos dos documentos com base em tesauros. No entanto, o projeto foi
descontinuado pois ndo oferecia a qualidade esperada dos metadados. Outros usos de IA em
bibliotecas, anteriores a popularizacdo da IA generativa, dizem respeito a pesquisa cientifica,
por meio do desenvolvimento de sistemas de descoberta baseados em métodos semanticos e

atrelados aos catdlogos das unidades informacionais (Bach, 2024).

Apdés o surgimento do ChatGPT, um modelo de linguagem generativa baseado em
processamento de linguagem natural amplamente utilizado, o potencial uso de IA em
bibliotecas se ampliou consideravelmente, como por exemplo a partir da utilizacdao
neurossimbolica da indexacdo automdtica de assuntos e geracdo aumentada de recuperagao.
No entanto, esse avango tecnolégico também suscitou debates, especialmente no que tange a
desinformacéao e o papel das bibliotecas no desenvolvimento de competéncias em informacao,
especialmente no que se relaciona as mudancas de habilidades de leitura e escrita
utilizando-se IA e o ensino dos usos dessas tecnologias em bibliotecas universitarias (Bach,
2024).
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Neves (2020) também trouxe algumas perspectivas sobre a transformacdo no trabalho dos
profissionais da informagdo ocasionada pela computacdo cognitiva, em particular no
processamento da informagdo e apoio a pesquisa. A pesquisadora afirma que essa tecnologia
pode ser eficiente para estratégias de pesquisa complexas, recuperacdo personalizada de
informacoes, identificacdo de cabecalhos de e-books, dentre outras possibilidades. Ademais,
interfaces inteligentes que podem ser alimentadas por mecanismos de IA podem ser de grande

ajuda para recuperacdo eficiente de informacdes.

Além dos usos tradicionais de IA para bibliotecas, principalmente no processamento técnico de
informacoes e recuperacdo da informacdo, Neves (2020) também destaca a utilizagdo desses
recursos para curadoria digital, um campo interdisciplinar que é essencial para gerenciar
objetos digitais ao longo de seu ciclo de vida, garantindo acessibilidade e recuperabilidade e

que pode ter seu gerenciamento impactado quando possui mecanismos de IA associados.

Assim como destacado por Bach (2024), Neves (2020) também reflete sobre o papel
educacional do bibliotecario diante desse contexto, oferecendo educacio e treinamento em IA.
Além disso, a pesquisadora menciona que esses espa¢os podem atuar como space makers,
fornecendo acesso a ferramentas como os Kits de aprendizado de maquina Python e Amazon
Web Services (AWS) do Google para que os usudrios explorem a IA na pratica. Além disso, os
profissionais da informacdo devem ser incentivados a implementacdo de tecnologias mais

rapidas e interativas, sendo estimulados a se capacitarem nesse sentido.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa e
qualitativa, que combina descricdo de dados bibliométricos e andlise de contetido, com o
objetivo de mapear e compreender a aplicacdo da IA em bibliotecas, com atencdo especial as
bibliotecas universitarias, no campo da CI. Para isso, tem como objeto a producdo cientifica
indexada na BRAPCI, que € a principal referéncia no que tange as pesquisas em CI no Brasil.
Devido as limitacdes relativas ao tamanho do corpus encontrado, optou-se por uma

caracterizacdo bibliométrica descritiva, ou seja, descricdo seguida por uma andlise mais
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objetiva dos dados quantitativos. A analise central recai sobre a etapa qualitativa, com base na

analise de contetido, que sera descrita posteriormente.

O primeiro passo foi explorar como a producdo cientifica sobre inteligéncia artificial estd
indexada na BRAPCI, a partir de uma analise inicial no indice de assuntos da base, onde foram
identificados descritores explicitos, dentre os quais: artificial intelligence; inteligéncia
artificial; inteligéncia artificial (ia); inteligéncia artificial em biblioteca; inteligéncia artificial
em bibliotecas; inteligéncia artificial ética; inteligéncia artificial explicavel; inteligéncia
artificial generativa; inteligéncia artificial generativa (iag); inteligéncia artificial na educacdo;
inteligéncia artificial na sadde; inteligéncia artificial neuro simbdlica; inteligéncia artificial
responsavel; inteligéncia artificial-apresentacdo; inteligéncia artificial-ia; Inteligéncia
artificial, judicidario, marco regulatério, gestdo administrativa. Além desses, foram
identificados termos relacionados a tematica, tais como: chatbot; chatbot académico; chatgpt;
LLM.

Vale ressaltar que ha no indice termos com erros de codificacdo de caracteres e também de
digitacdo (ex: inteligd®ncia artificial; inteliga®ncia artificial generativa; inteligéncia articial;
inteligéncia artifical), porém as producdes indexadas com esses termos sdo recuperadas
normalmente com os termos corrigidos. A partir disso, foram selecionados os seguintes
termos: inteligéncia artificial; inteligéncia artificial generativa; artificial intelligence; chatgpt;
chatbot; e llm. Posteriormente, os termos foram testados isoladamente com as palavras-chaves
biblioteca e biblioteca universitaria, bem como suas variacdes no plural, identificando assim

diferencas na quantidade de producdes recuperadas.

Com isso, foram criadas estratégias de buscas com operadores booleanos para recuperar
devidamente as publicacdes que tratam do tema em consonancia com a sua aplicacdo em
bibliotecas, e em bibliotecas universitarias, com foco no contexto nacional. Cabe explicar que a
primeira estratégia, mais ampla, teve a fun¢do de dimensionar a produgdo sobre IA em
bibliotecas de modo geral, enquanto a segunda, restrita as bibliotecas universitarias, delimitou

o conjunto que constitui o foco deste estudo, como mostra a tabela 1:
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Tabela 1 - Estratégias de busca na BRAPCI

ESTRATEGIA DE BUSCA N° DE REGISTROS

RECUPERADOS

("inteligéncia artificial” OR "inteligéncia artificial generativa” OR 14
"artificial intelligence" OR "chatgp” OR "chatbot” OR "llm") AND
("biblioteca universitaria” OR "bibliotecas universitarias”)

Fonte: elaborado pelas autoras

Os 14 registros recuperados pela segunda estratégia foram exportados em formato BibTeX e
tratados no software Zotero. Nessa etapa, foram excluidos registros duplicados, editoriais,
pesquisas estrangeiras e publicacdes que, embora recuperadas pelos termos de busca, ndo

tratavam do enfoque pretendido.

A triagem observou, nesta ordem, titulo, palavras-chave, resumo e, quando necessario, o
conteido completo. A coleta foi realizada em junho de 2026 e ndo foi delimitado um recorte
temporal, de modo que a busca abrangeu toda a produgdo indexada na base até essa data. O
recorte adotado foi tematico, mantendo-se dessa forma, apenas publicacdes voltadas ao uso de

IA em bibliotecas universitarias.

Ao final, foram identificados 12 registros que atendem ao escopo da andlise pretendida, sendo
8 artigos de periddicos e 4 trabalhos apresentados em eventos, especificamente no Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). O corpus cobre o
periodo entre 2024 e 2026 e a relagdo dos publicacdes se encontra no Quadro 1, na subsecdo 4.2

que trata da analise de contetido.

Apés a selecdo do corpus, os dados foram analisados em duas etapas complementares. A
primeira etapa, de carater descritivo, consistiu na caracterizacdo bibliométrica dos
documentos, contemplando a distribuicdo por ano de publicacao, os tipos de documento e as

fontes de veiculacdo, além da recorréncia de autores e instituicdes.

Ja a segunda etapa, de natureza qualitativa e central neste estudo, correspondeu a analise de
conteddo dos textos, conforme as trés fases propostas por Bardin (2009): a pré-analise, com a

leitura aprofundada das doze publicacdes; a exploracdo do material, com a codificacdo dos
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textos em categorias definidas a posteriori; e o tratamento dos resultados, com a interpretagao
inferencial. Foram estabelecidas trés categorias de andlise: aplicacoes de IA descritas;
percepcdes dos autores sobre a tecnologia; e limitacdes e perspectivas, abrangendo lacunas,

desafios e tendéncias. Cada publicagdo constituiu uma unidade de registro.

4 RESULTADOS

4.1 Andlise descritiva bibliométrica

A andlise descritiva dos dados bibliométricos do corpus considera quatro aspectos: a
distribuicdo temporal das publica¢des, os tipos de documento, as fontes de veiculacdo e a

recorréncia de autores e instituicdes. O objetivo desta etapa € caracterizar o conjunto das doze

publicacdées recuperadas, situando o perfil da producdo antes da analise qualitativa do

contetudo.
Grafico 1 - Distribuicdo temporal das publicagoes
8 =
7

3

<

3

©

©

©

OZI

2024 2025 2026
Ano
Fonte: elaborado pelas autoras.
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No que se refere a distribuicdo temporal, as publicacées concentram-se em um intervalo curto,
entre 2024 e 2026, conforme o Grafico 1. O ano de 2025 apresenta a maior parte da producdo,
com sete publicacdes, seguido de 2026, com trés, e 2024, com dois. O nimero menor referente a
2026 ndo indica retracdo, mas reflete o fato de que se trata do ano em curso no momento da
coleta. A concentracdo da producdo em um periodo tdo recente evidencia o carater incipiente
do tema na CI, cuja entrada na agenda de pesquisa acompanha a populariza¢do das

ferramentas de inteligéncia artificial generativa.

Grafico 2 - Distribuicdo das publicag¢des por fonte

ENANCIB

Informatio (Uruguai)

Biblos (Peru)

Encontros Bibli

Paginas A&B (Portugal)

Bibliocanto

Brazilian Journal of Information Science
RDBCI

Informacao & Informacao

0 1 2 3 4
N¢ de trabalhos

Fonte: elaborado pelas autoras.

Quanto ao tipo de documento, o corpus divide-se em oito artigos de periddicos e quatro
trabalhos apresentados em eventos, oriundos do ENANCIB, o que indica que parte relevante da
discussdo sobre o tema ainda circula na chamada literatura cinzenta, espaco em que pesquisas
emergentes sdo debatidas antes de se consolidarem em periddicos. Essa leitura se confirma na
distribuicdo por fonte de publicagdo, apresentada no Grafico 2. O ENANCIB € a tinica fonte com

mais de um registro, concentrando quatro publicacdes. Todos os demais veiculos, todos
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periddicos, registram uma tnica publicacdo cada. A dispersdo é, portanto, quase total: nove
fontes distintas para doze publicacdes. Esse padrdo difere do comportamento descrito pela Lei
de Bradford, segundo a qual um nucleo reduzido de periddicos tende a concentrar a maior
parte da producdo de um campo consolidado. A auséncia de um periédico concentrador

sinaliza que o tema ainda néo dispde de um veiculo de referéncia estabelecido.

Em relacdo a ocorréncia de autores e instituicoes, observa-se a presenca da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) como instituicdo recorrente, figurando
como objeto de estudo ou afiliagdo em parte dos documentos analisados, sobretudo naqueles
que relatam experiéncias aplicadas em sua biblioteca central. Quanto a autoria, a maior parte
dos pesquisadores aparece em uma Unica publicacdo, o que é coerente com o tamanho e o
estdgio inicial do campo. Registram-se, contudo, algumas recorréncias, como a do grupo
formado por Kraemer, Handke e Debastiani (2025), presente em mais de um estudo, e a de
Trevisol Neto et al., (2024), autor de duas publicacdes do corpus. Essas recorréncias indicam que
a producdo, embora ainda dispersa, comeca a articular-se em torno de autores e instituicoes

mais ativos.

Em sintese, o perfil descritivo do corpus é o de uma producdo recente, dispersa em suas fontes e
apoiada em poucos nucleos de pesquisa. Esse panorama quantitativo oferece o contexto para a
etapa seguinte, de andlise de conteldo, na qual se examina como essas publica¢des abordam a

aplicacdo da inteligéncia artificial em bibliotecas universitdrias.

4.2 Andlise de conteudo

A analise de conteddo das doze publica¢des organizou-se em trés categorias: as aplica¢des de
IA descritas, as percepcdes dos autores sobre a tecnologia e as limitaces e perspectivas
apontadas. A leitura conjunta das trés categorias permite compreender ndo apenas o que a
literatura relata sobre o uso da IA em bibliotecas universitarias, mas também como esse uso é
avaliado e quais barreiras e caminhos sdo identificados. Segue a descricdo da analise no quadro

a seguir:
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Quadro 1 - Analise de conteudo

Limitagdes e perspectivas

ARAUJO, Débora Kraemer
de; HANDKE, Fernanda
Becker; DEBASTIANI, Aline
Matte. Integragdo de user
experience e inteligéncia
artificial na pesquisa com
usudrios da Biblioteca
Central da PUCRS.
Informatio, Montevidéu, v.
29, 1.2, €213, 2024.

Aplicagoes de IA descritas

Uso do whisper.cpp
(implementagao local do
modelo Whisper da OpenAl)
para a transcri¢do automatica
de dudios das entrevistas em
profundidade. Uso do

ChatGPT-4 para a organizacdo,

agrupamento por temas e
analise de dados qualitativos

provenientes das transcricoes.

Percepcoes sobre a IA

A utilizagdo de IA é vista
como altamente eficaz para
otimizar processos e fluxos
de trabalho que
anteriormente eram manuais
e morosos. E percebida como
uma inovacdo que permite
agilidade na entrega de
resultados e tomada de
decisdo.

Limitagoes: Necessidade de revisdo
humana constante para corrigir erros
de transcricdo ou interpretacdo;
preocupagdes éticas com a
privacidade dos dados (resolvidas
com instalacdo local de ferramentas).
Perspectivas: A 1A deve servir como
suporte estratégico para que o
bibliotecario foque em fung¢des mais
analiticas.

SELBACH, Clarissa
Jesinska; MAGNUS, Ana
Paula Medeiros; NOVAK,
Loiva Duarte; SILVA,
Tamara da Rosa.
Transformando as préticas
de catalogacdo em
Bibliotecas Universitdrias.
Biblios, Journal of
Librarianship and
Information Science, Lima,
n. 87, p. e010, 2025.

Uso do ChatGPT 3.5 para
suporte no processamento
técnico, englobando:
catalogacdo (geragao de
registros MARC21), indexag¢do

(sugestdo de descritores MeSH

e DeCS) e classificacdo

(sugestdo de niimeros de CDD).

Também citada para criagdo
de resumos e traducdo.

Percebida como uma
ferramenta com grande
potencial agregador para
otimizar fluxos e aumentar a
eficiéncia da equipe. E vista
como um complemento
valioso, ndo um substituto do
bibliotecario, atuando como
um "ponto de partida” para o
trabalho.

Limitagdes: Ocorréncia de
"alucinacdes” (dados inventados);
dificuldade com o padrdo RDA,; falta
de acesso a bases externas em tempo
real; e vieses algoritmicos.
Perspectivas: Necessidade de
alfabetizagdo digital e atualizagdo
dos curriculos de Biblioteconomia
para incluir habilidades em IA e
programagao.

KRAEMER, Débora;
HANDKE, Fernanda
Becker; DEBASTIANI, Aline
Matte. Inteligéncia
artificial em bibliotecas
universitdrias: panorama
cientifico e aplicacdo na
pesquisa com usuarios da
Biblioteca Central da
PUCRS. P4ginas a&b:
arquivos e bibliotecas,
Porto, p. 331-349, 2025.

Uso do Whisper (OpenAlI) para

a transcricdo automatica de
122 4udios de entrevistas.
Emprego do ChatGPT-40 para
o tratamento, categorizacao e
analise dos dados textuais,
além da geragéo de insights
para novos servicos (como
treinamentos sobre SciELO e
videos curtos).

E vista como uma
oportunidade de crescimento
e inovagdo para as unidades
de informacao. Percebida
como essencial para manter
as bibliotecas atrativas e
relevantes, permitindo uma
escuta mais ativa dos
usuarios e agilizando
processos morosos.

- Limitag¢bes: Ocorréncia de erros de
transcricdo em audios baixos ou com
termos especificos; falta de visao
sistémica da IA (ndo conhece o
contexto local da biblioteca); e risco
de alucinagdes.

- Perspectivas: Necessidade de uso
critico, supervisionado e
fundamentado em conhecimento
técnico de Biblioteconomia para
validar os resultados.

LIMA, Adriléia de Moura;
AGANETTE, Elisangela
Cristina. A personalizacdo
do servico de referéncia em
bibliotecas universitdrias
com o uso da inteligéncia
artificial generativa.
Encontros Bibli: revista
eletronica de
biblioteconomia e ciéncia
da informacao,
Floriandpolis, Brasil, v. 30,
p. 1-27, 2025.

Uso de IA Generativa para
personalizacdo do
atendimento, traducdo
automatica de idiomas e
fornecimento de respostas
coesas. Recomendacéo de

contetido (livros e artigos) com

base no perfil do usudrio.
Emprego de chatbots e
assistentes virtuais (como
ChatGPT, Bing Chat, Siri e
Alexa) para servico de
referéncia 24/7, auxilio em

E vista como possuidora de
um "enorme potencial” para
transformar as intera¢des de
referéncia e melhorar a
qualidade das respostas.
Percebida como um motor de
inovagdo essencial para que
as bibliotecas se mantenham
relevantes e atendam ao novo
perfil de comportamento
informacional dos usudrios.

- Limitag¢ées: Ocorréncia de
"alucinacdes” (respostas inventadas);
incapacidade de compreender
emocdes ou expressdes humanas;
riscos a privacidade dos dados; e
indicacdo de fontes ndo confiaveis ou
links inexistentes.

- Perspectivas: Necessidade urgente
de capacita¢do continua dos
bibliotecarios, infraestrutura
tecnolégica robusta e manutencdo da
supervisdo humana para garantir a
qualidade ética e técnica.
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pesquisas, catalogagdo e
automacdo administrativa.

SOUZA, Nicole; PASSOS,
Ketry Gorete Farias dos;
DITTRICH, Eliane; SILVA,
Luciana Mara; PICALHO,
Antdnio Carlos. O uso do
ChatGPT no servico de
referéncia em Bibliotecas
Universitdrias. BiblioCanto,
Natal, v. 11, n. 1, p. 47-72,
2025.

Uso do ChatGPT-3.5 para
suporte no servigo de
referéncia: auxilio na
normalizacdo (ABNT, APA,
Vancouver), pesquisa em bases
de dados da Ciéncia da
Informacdo, aplicacdo de
operadores booleanos, criacdo
de roteiros de capacitagdo e
comparagdo de
funcionalidades entre
gerenciadores bibliograficos.

Percebida como um recurso
de assessoria e um "ponto de
partida” valioso para nortear
o trabalho inicial do
bibliotecario. No entanto, é
vista como uma ferramenta
que néo substitui o
julgamento humano nem a
consulta direta as normas
técnicas.

Limitagdes: Ocorréncia de
"alucinacdes” e fornecimento de
informacdes incorretas em normas
de documentacdo desatualizadas;
falta de precisdo técnica; e auséncia
de inteligéncia emocional para a
entrevista de referéncia.
Perspectivas: Necessidade de
promover a alfabetizagdo em IA no
meio académico.

SILVA, Anna Karla S. da;
SANTOS, Maria Amélia de
Souza. Desafios e
expectativas do uso da
inteligéncia artificial em
bibliotecas universitdrias.
In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISAE
POS-GRADUAGAO EM
CIENCIA DA
INFORMACAO, 25., 2025,
Rio de Janeiro. Anais [...],
Rio de Janeiro: ENANCIB, v.
5,n. 1, 2026.

Implementacdo de indexacdo e
catalogacdo automatizadas,
chatbots de referéncia para
atendimento virtual, motores
de busca semantica e sistemas
de recomendacédo
personalizados. Uso de andlise
preditiva para mapear padrées
de uso do acervo e apoiar
decisdes de aquisicdo e
descarte.

E percebida como uma
tecnologia consolidada e
influente que representa uma
oportunidade estratégica
para lidar com o grande
volume e complexidade da
informacdo académica. Vista
como uma aliada capaz de
transformar a interagdo dos
usuarios com os acervos.

Limitacdes: Obsolescéncia e falta de
infraestrutura tecnolégica; caréncia
de profissionais capacitados; riscos
de vieses algoritmicos que excluem
minorias e necessidade de
conformidade com a LGPD.
Perspectivas: A Gestdo da Informacdo
deve ser o pilar fundamental para que
a IA ndo seja uma ferramenta isolada,
mas resulte em impactos
transformadores.

TREVISOL NETO, Orestes;
VARVAKIS, Gregorio;
CANDIDO, Ana Clara;
SILVA, Luciana Mara.
Inteligéncia artificial nos
servicos de bibliotecas
universitarias: um estudo
exploratdrio. In:
ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 25., 2025,
Rio de Janeiro. Anais [...],
Rio de Janeiro, ENANCIB, v.
5,1n.1,2026.

Uso de ferramentas como
ChatGPT, Gemini, DeepSeek e
Perplexity para: estratégias de
busca, normaliza¢do
(ABNT/APA), resumos e apoio a
redacdo de documentos de
gestdo (como ETPs). Uso do
Whisper para transcricdo e do
Canva com IA para
comunicagdo visual. Menc¢do
ao uso da Alexa como
assistente de voz no espago
fisico.

E percebida como uma
tecnologia com potencial de
tornar processos mais
eficazes, inovadores e
competitivos. Vista como um
recurso que agiliza processos
operacionais e fornece
suporte valioso para a
mediacdo da informacéo.

Limitagbes: Ocorréncia de
informacoes falsas ou tendenciosas;
falta de "experiéncia do mundo real”
da maquina; escassez de recursos
financeiros e infraestrutura técnica.
Perspectivas: O letramento em IA deve
se tornar um servigo basico das
bibliotecas para evitar a
obsolescéncia profissional.

MATTOS, Julia Machado
Monteiro de; PRUDENCIO,
Dayanne da Silva. Uso de
inteligéncia artificial no
servico de bibliotecas
universitdrias brasileiras.
In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO

Uso no servico de referéncia
para: leitura de artigos
cientificos, apresentacdo de
respostas aos usudrios,
localizagdo de fontes e
conexdes, e definicdo de
estratégias de busca. Também
aplicada em
marketing/divulgacdo,

Ha uma alta receptividade
(91%) e percepgéo positiva
sobre o impacto da IA. E vista
como uma ferramenta
estratégica para promover
atendimentos mais
dindmicos e eficazes, embora
a maioria dos profissionais
(47%) ndo acredite que ela

Limitagdes: Falta de preparo e
capacitacdo dos profissionais, riscos
a privacidade de dados, presenga de
vieses algoritmicos e desinformagdo.
Perspectivas: Necessidade de politicas
institucionais claras, investimentos
em formacéo continuada e
compartilhamento de praticas para
consolidar a inovacdo.
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(ENANCIB), 25., 2025, Rio
de Janeiro, RJ. Anais [...], Rio
de Janeiro: ENANCIB, v. 5,
n.1,2025.

catalogacdo, indexagdo,
desenvolvimento de colec¢des e
audiodescricdo para
acessibilidade.

substituird o trabalho
humano.

VOLOTAO, Carina;
SANTOS, Ana Paula Lima
dos. Competéncia em
informacéo e inteligéncia
artificial nas bibliotecas
universitarias. In:
ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 25., 2025,
Rio de Janeiro. Anais [...].
Rio de Janeiro, ENANCIB, V.
5,1. 1,2025.

Uso em organizacao de dados
e processamento técnico.
Utilizagdo de chatbots (como
ChatGPT) para gerar respostas
em linguagem natural e
manipulagdo de imagens (ex:
estilizacdo de fotos e criacdo
de contetdos virais).
Aplicagdes cotidianas em
jogos, industria e dispositivos
moveis (teclados inteligentes).
Potencial uso em agdes
educativas para ensinar ética e
legislagdo.

A tecnologia é vista como
neutra em si mesma; seu
valor depende do uso ético ou
nocivo que se faz dela. £
percebida como uma aliada
estratégica e motor de
transformacdo digital que
agrega valor aos servigos e
tende a se consolidar no
cotidiano.

- Limitagées: A "simples apropriacdo
tecnolégica” é insuficiente sem senso
critico. Riscos de desinformagao,
imprecisoes, violacdo de direitos
autorais, bullying digital e falta de
nuances emocionais.

- Perspectivas: Urgéncia na promogao
da Competéncia em Informacédo
(Colnfo) para garantir o uso ético e
seguro. A biblioteca deve ser um
espaco formativo e protagonista na
mediagdo consciente da IA.

SANTOS, Rosaria Otoni
dos; PEREIRA, Frederico
César Mafra; LIMA,
Adrileia de Moura;
BARROZO, Viviane Lilian
dos Santos; AGANETTE,
Elisangela Cristina.
Bibliotecas universitarias e
transformacdo digital:
aplicacdo das ferramentas
da Inteligéncia Artificial na

Implementacdo de chatbots
para atendimento continuo,
sistemas de recomendacéo,
analise preditiva de uso de
acervos e curadoria
automatizada de dados. Uso de
Processamento de Linguagem
Natural (PLN) para
classificagdo e IA Explicavel
(XAI) para validar sistemas e
garantir transparéncia. Uso de

ATA é vista como uma aliada
estratégica para otimizar
fluxos, ampliar o acesso e
personalizar experiéncias. O
bibliotecario é percebido
como protagonista e
facilitador, orientando a
comunidade no uso ético,
critico e responsavel das
ferramentas para
democratizar o

- Limitacées: Falta de habilidades
especializadas; necessidade de
mudangas organizacionais;
infraestrutura e financiamento
insuficientes; preocupagdes éticas; e
riscos de vieses e privacidade.

- Perspectivas: Integracdo planejada
com governanga ética e foco no
letramento algoritmico para
consolidar a biblioteca no
ecossistemma de Ciéncia Aberta.

VARVAKIS, Gregorio.
Inteligéncia artificial nas
operacoes e servicos de
bibliotecas universitdrias
no Brasil: evidéncias de um
levantamento censitario.
Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, Campinas,
V. 24, p, 1-31, 2026.

bases de dados com recursos
integrados de IA (como Scopus
Al). Adocdo de RFID para
segurangca e gestdo de acervo.
Emprego de IA Generativa
(IAG) por bibliotecarios para:
criacdo de textos, imagens e
videos; traducdo; suporte a
normalizacdo (ABNT/APA); e
construcdo de estratégias de
busca.

processo inevitavel com
potencial para revolucionar
servigos, aumentar a
produtividade e a eficacia. Os
profissionais ndo a veem
como uma ameaga de
substituicdo, mas como uma
aliada que proporciona
economia de tempo e
recursos.

promocao da Ciéncia LibGuides para promover o conhecimento.

Aberta. Brazilian Journal  |letramento em IA.

of Information Science:

research trends, Marilia, v.

20, 026002, 2026.

TREVISOL NETO, Orestes; |Uso consolidado de QR Codes e |E percebida como um - Limitagdes: Estagio inicial de

integragdo; restrigdes orcamentdrias
e falta de financiamento;
infraestrutura tecnoldgica deficitaria;
lacunas no conhecimento técnico; e
falta de politicas institucionais e
regulamentagdes éticas.

- Perspectivas: Foco urgente em
formacéo continuada e Letramento
em IA (Al Literacy).
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SANTOS, Rafael Henrique
Ribeiro dos; SANTOS
NETO, Jodo Arlindo dos. O
uso da inteligéncia
artificial por bibliotecarios
universitdrios: um estudo
no SIBI/UFPA. Informagdo
e Informacdo, Londrina, v.

2026.

31, n.1, p. 268-290, jan/mar.

Uso predominante em revisdo
e producdo textual, seguido
por catalogacdo, classificagdo,
atividades administrativas,
pesquisa, referéncias e
planejamento. Citam-se
ferramentas de uso geral como
ChatGPT, Gemini, Meta Al e
Copilot, além de recursos
cientificos como SciSpace,
Research Rabbit e

Percebida como um recurso
potencial e indispensavel
para otimizar processos e
apoiar a tomada de decisdes.
E vista como uma aliada
estratégica que potencializa a
mediac¢do humana sem
substitui-la, percep¢ao
compartilhada por 90,9% dos
profissionais que ndo a veem
COmo ameaga.

- Limitacées: Falta de conhecimento
técnico (76%), inseguranca quanto a
confiabilidade dos dados (60%) e
resisténcias institucionais. Auséncia
de disciplinas sobre IA nos curriculos
de Biblioteconomia.

- Perspectivas: Necessidade urgente
de capacitac¢do continua (individual e
institucional) e de um uso pautado
pela ética e senso critico.

NotebookLM. Aplicacdo
pontual em acessibilidade para
audiodescricdo.

Fonte: elaborado pelas autoras

A andlise de conteido das 12 publicacdes foi organizada em trés categorias: as
aplicacoes de IA descritas, as percepc¢oes dos autores sobre a tecnologia e as limitacoes
e perspectivas apontadas. A leitura conjunta das trés categorias permite compreender
ndo apenas o que a literatura relata sobre o uso da IA em bibliotecas universitarias, mas

também como esse uso é avaliado e quais barreiras e caminhos sdo identificados.

As aplicacdes relatadas concentram-se em duas frentes principais. A primeira é o
servico de referéncia, mencionado na maior parte das publicacdes. Nessa frente, a IA é
empregada no atendimento por chatbots e assistentes virtuais, no apoio a
normalizacdo bibliografica segundo ABNT, APA e Vancouver, na constru¢do de
estratégias de busca e na recomendagdo personalizada de contetido. A segunda frente é
0 processamento técnico, com o uso de ferramentas generativas para catalogacdo,
indexacado e classificacdo, incluindo a geracao de registros MARC21 e a sugestdao de
descritores e nimeros de classificacdo. As publicacoes vinculadas a Biblioteca Central
da PUCRS descrevem o emprego de ferramentas de transcricdo automatica, como o
Whisper, bem como de modelos generativos para o tratamento e a andlise de dados
qualitativos provenientes de entrevistas. Esse uso desloca a IA do atendimento ao
usudrio para o instrumental metodolégico do préprio bibliotecdrio, indicando uma

apropriacdo que vai além das tarefas convencionais. A diversidade de ferramentas
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citadas é ampla e inclui ndo s6 o ChatGPT e suas varias versdes, como também
recursos como Gemini, DeepSeek, Perplexity, Copilot e ferramentas especificas para
pesquisa e estudos como SciSpace e NotebookLM. Essa pluralidade sugere uma fase de
experimentacdo, em que os profissionais testam multiplas solucées sem que uma

ferramenta de referéncia tenha se consolidado.

No que diz respeito a visdo dos autores, a percepcdo predominante é favoravel, com a
IA sendo descrita de forma recorrente como "oportunidade”, "aliada estratégica” e
"motor de transformacdo”. Os autores atribuem as ferramentas um potencial para
otimizar processos, ampliar o acesso a informacdo e manter as bibliotecas relevantes
diante de novas praticas informacionais. Levantamentos incluidos no corpus reforcam
essa avaliacdo positiva, registrando alta receptividade entre os profissionais
consultados. Contudo, um traco marcante do conjunto é a presenca quase sistematica
da opinido de que a IA complementa o trabalho do bibliotecario, mas ndo o substitui. A
tecnologia é descrita como "ponto de partida”, "suporte” ou "recurso de assessoria”,
expressdes que situam o profissional como instancia final de julgamento. Em pelo
menos uma publicacdo, a tecnologia é tratada como neutra em si mesma, sendo seu
valor determinado pelo uso ético ou nocivo que dela se faca, o que aproxima a
discussdo de um plano critico, deslocando o foco da ferramenta para a
responsabilidade de quem a emprega. Predomina, portanto, um entusiasmo
condicionado, reconhecendo o potencial da IA, mas subordinada a mediacdo humana e

a0 uso critico.

No que se refere as limitacdes apontadas, essas distribuem-se em trés nucleos
recorrentes. O primeiro é de ordem técnica e diz respeito a confiabilidade da IA quanto
as chamadas alucinacgoes, ou seja, a geracdo de informacdes incorretas ou inventadas,
que sao mencionadas na maioria das publicacdes, ao lado de imprecisdes em normas
técnicas e da indicacdo de fontes inexistentes. O segundo nucleo é de ordem

profissional e refere-se a falta de formacdo e capacitacdo dos bibliotecarios para o uso
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dessas ferramentas, lacuna frequentemente associada a emergéncia do tema e a
auséncia de disciplinas sobre IA nos curriculos de Biblioteconomia. O terceiro é de
ordem estrutural e abrange a precariedade de infraestrutura tecnoldgica, as restricoes
orcamentdrias e a falta de politicas institucionais. A esses nicleos somam-se
preocupagdes éticas recorrentes, relativas a vieses algoritmicos, privacidade de dados e

conformidade com a legisla¢do vigente.

JA& no tocante as perspectivas, hda uma convergéncia expressiva em torno da
necessidade de letramento em IA. A formacdo continuada e o desenvolvimento da
competéncia critica para o uso dessas tecnologias aparecem, na quase totalidade das
publicacdes, como o caminho prioritdrio para que a IA seja incorporada de modo
responsavel. Associam-se a essa proposta a defesa de politicas institucionais claras, do
investimento em infraestrutura e da governanca ética. Em vdrias publicagdes, a
prépria biblioteca é projetada como espago formativo, protagonista na mediacdo
consciente da IA junto a comunidade académica. A leitura articulada das limitacoes e
das perspectivas revela que os problemas identificados, sobretudo a falta de formacao e
0 uso acritico, encontram resposta na énfase sobre o letramento e a mediacdo humana.
A literatura nacional sobre IA em bibliotecas universitarias ndo se limita, assim, a
descrever aplicacdes, mas formula um posicionamento sobre como elas devem ser

adotadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender a aplicacdo da IA em bibliotecas
universitarias, a partir de uma abordagem descritiva bibliométrica e de analise de contetido da
produgdo cientifica indexada na BRAPCI. A investigacdo buscou compreender de que forma o
tema tem sido discutido no pais, bem como identificar tendéncias, desafios e lacunas presentes

na literatura nacional.
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A descricdo bibliométrica evidenciou um crescimento emergente da tematica no discurso
profissional e académico nos ultimos trés anos, coincidindo com o periodo de popularizacado
das ferramentas de IA generativa. Com isso, observa-se um aumento recente das publicag¢des a
partir de 2024, concentrado em relatos de experiéncia e estudos exploratdérios apresentados em
eventos da area, por meio de discussdes empiricas aplicadas ao contexto de bibliotecas

universitarias brasileiras.

A andlise de contetido revelou ainda que as producdes abordam majoritariamente o potencial
da IA para atividades como servicos de referéncia, automacdo de processos técnicos,
personalizacdo de servicos e apoio a pesquisa cientifica. No entanto, sdo recorrentes as
limitacdes apontadas pelos proprios autores, tais como a caréncia de infraestrutura
tecnoldgica, a dependéncia de solugdes proprietdrias desenvolvidas por grandes empresas de
tecnologia, a escassez de equipes multidisciplinares e a necessidade de formacdo continuada
dos profissionais da informacdo para o uso critico e ético dessas ferramentas. As perspectivas
convergem para a importancia do letramento em IA e para a defesa da biblioteca como espago
formativo na mediacdo consciente dessas tecnologias. A literatura nacional, portanto, nao
apenas descreve usos, mas formula um posicionamento sobre como a IA deve ser incorporada

as bibliotecas universitarias.

Nesse sentido, o estudo reforca a importancia de ampliar e fortalecer pesquisas aplicadas em
bibliotecas universitdrias, capazes de documentar experiéncias concretas, avaliar impactos
reais das tecnologias de IA nos servigos informacionais e contribuir para o desenvolvimento de
solucdes alinhadas as necessidades institucionais e sociais do contexto brasileiro. A producdo
cientifica pode desempenhar papel estratégico ao superar uma abordagem meramente
instrumental ou tecnicista da IA, incorporando discussdes éticas, politicas e educacionais,
especialmente no que se refere a mediacdo da informacdo, a competéncia em informacéao e a

formacao de usudrios e bibliotecarios.

Por fim, ao evidenciar o panorama nacional da producdo cientifica sobre IA em bibliotecas
universitarias, este trabalho aponta caminhos possiveis para o avan¢o do campo, como o

incentivo a cooperacdo interinstitucional, o desenvolvimento de projetos experimentais nesses
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espacos, a formacdo de equipes qualificadas e o estabelecimento de parcerias entre
universidades, bibliotecas e centros de pesquisa. Espera-se que os resultados aqui
apresentados contribuam para o amadurecimento do debate e para o fortalecimento de uma
agenda de pesquisa comprometida com a inovagdo critica e socialmente responsavel nas

bibliotecas universitarias brasileiras.
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