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Resumo

Objetivo: sistematizar os referenciais tedricos do
tratamento tematico da informacdo e da representacdo
tematica da informacdo frente as demandas
contemporaneas de organizacdo em ambientes digitais.
Meétodo: ensaio tedrico de natureza exploratoria, tedrica
e descritiva, conduzido sob abordagem qualitativa,
reflexiva e interpretativa. Resultados: a anadlise
demonstra que a fundamentacdo tedrica se materializa
nos ambientes digitais por meio da triade analitica
composta por: contexto, pratica e instrumento.
Evidencia-se que os pilares tedricos da Ciéncia da
Informacdo permanecem consistentes, incorporando
novas linguagens e estratégias de interoperabilidade que
conectam sistemas, tecnologias e usudrios. Conclusoées:
as teorias que fundamentam os processos de tratamento
temadtico da informacdo e da representacdo temadtica da
informacdo mantém-se essenciais no cenario
contemporaneo ao sustentarem a organizacdo e o acesso
a informacdo. O estudo possibilita concluir que a Ciéncia
da Informacdo evolui ao integrar teorias e métodos aos
recursos avancados demandados na atualidade,
garantindo a eficacia, a interoperabilidade, a
sustentabilidade e o uso efetivo do conhecimento em
ecossistemas informacionais emergentes.
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Palavras-chave: Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento; Tratamento tematico da
informacdo; Representacdo temadtica da informacdo; Recuperacdo da informacdo;
Interoperabilidade.

Abstract

Objective: to systematize the theoretical frameworks of Subject Analysis and Subject
Representation in light of contemporary demands for information organization in digital
environments. Method: a theoretical essay of an exploratory, theoretical, and descriptive
nature, conducted under a qualitative, reflexive, and interpretive approach. Results: the
analysis demonstrates that the theoretical foundation materializes in digital environments
through an analytical triad composed of context, practice, and instrument. It is observed that
the theoretical pillars of Information Science remain consistent, while incorporating new
languages and interoperability strategies that connect systems, technologies, and users.
Conclusions: The theories underlying Subject Analysis and Subject Representation remain
essential in the contemporary context, as they support information organization and access.
The study concludes that Information Science evolves by integrating theoretical and
methodological foundations with advanced resources, ensuring efficiency, interoperability,
sustainability, and the effective use of knowledge in emerging informational ecosystems.

Keywords: Information and Knowledge Organization, Subject Analysis; Subject
Representation; Information Retrieval; Interoperability.

1INTRODUCAO

Na Ciéncia da Informagdo, a Organiza¢do da Informacdo atua como mediadora entre a
representacdo e o uso de objetos informacionais. Seu papel consiste em estruturar
sistematicamente os registros para viabilizar a recuperacdo eficiente e a posterior utiliza¢do do
conhecimento (Vieira; Pinho, 2015). Paralelamente, a Organizacdo do Conhecimento integra
pesquisa, ensino e pratica, concentrando-se na andlise da natureza dos processos e no estudo
dos Sistemas de Organizacdo (Hjorland, 2008). Neste estudo, adota-se a concepcao de
Organizacdo do Conhecimento, conforme proposto por Hjorland (2008), especificamente em
seu sentido restrito, voltado a construcdo, modelagem e operacionaliza¢do de sistemas de
representacdo do conhecimento. Em sintese, a Organizacdo da Informagdo volta-se a
estruturacdo de registros documentais, enquanto a Organiza¢do do Conhecimento se orienta a

modelagem de dominios conceituais e sistemas de significacéo.
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Essas formas de organizacdo vinculam-se a atividades técnicas que, além de tornarem a
informacdo acessivel, favorecem sua localizacgdo e recuperacdo. Tais técnicas sdo conceituadas
e operacionalizadas pelo tratamento tematico da informacdo e pela representagdo tematica da
informacdo, subareas que se consolidaram sob perspectivas tedricas complementares, focadas
na anadlise e representacdo do contetido informacional. Nesse ambito, destaca-se que o
tratamento temdtico se ancora nos principios da andlise documental, compreendida como
processo tedrico-metodolégico que orienta a identificacdo, selecdo e organizacdo de conceitos
presentes nos documentos, constituindo base para a representacdao do conhecimento. Nessa
direcdo, Barité (2001) aponta que os sistemas de organizac¢do surgiram em resposta as
necessidades socioecondmicas do século XIX, evoluindo de simples métodos de

armazenamento para ferramentas capazes de intermediar o acesso dos usudrios a informagao.

Ao considerar o cendrio contemporaneo, caracterizado pelo crescimento exponencial de dados,
a revisdo de teorias da Ciéncia da Informacdo torna-se imperativa. Diante do exposto,
evidencia-se que as tecnologias digitais reconfiguram os fundamentos epistemolégicos da
organizacdo da informacgdo. Para tanto, a revisdo e atualizacdo dos referenciais classicos
tornam-se fundamentais para integrar perspectivas tedricas consolidadas as exigéncias de
interoperabilidade, acesso aberto e disseminacdo ampliada da informagdo nos ecossistemas
digitais. Para tanto, Alvarenga (2006) observa que a evolucéo tecnoldgica amplia os limites dos
sistemas tradicionais e possibilita novos fluxos, reconfigurando os processos organizacionais e
impondo desafios que a autora considera constantes no que se refere a recuperacdo da

informacao.

Diante da diversidade de tecnologias e perfis de usuarios, coloca-se a seguinte questdo: como
os processos de tratamento temadtico e representacdo tematica da informacdo sdo
reconfigurados em ambientes digitais para garantir a recuperacdo e o acesso a informacao? A
problematica justifica-se pela necessidade de compreender o funcionamento desses processos,
que envolvem processos de identificagao, selecdo e organizagao de contetidos em ecossistemas
informacionais complexos. Nesse cenario, destaca-se a importancia do mapeamento dos
fundamentos tedricos, classicos e contemporaneos, considerando sua aplicacdo em ambientes

digitais. Busca-se, assim, evidenciar como esses fundamentos sustentam a eficacia
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informacional e articulam teoria e pratica no cenario atual. Trata-se de identificar os contextos
de aplicacdo, as praticas e os instrumentos por meio dos quais o referencial tedrico se
materializa, integrando bases consolidadas da Ciéncia da Informacdo as inovagoes

demandadas pela era digital.

Este estudo adota a representacdo temadtica da informagdo como recorte analitico,
reconhecendo sua inscricdo em tradicoes classicas da area da Ciéncia da Informacdo, mas
reinterpretando-a a luz das demandas dos ambientes digitais contemporaneos. Assim sendo, o
estudo tem como objetivo sistematizar os referenciais tedricos do tratamento tematico da
informacdo e da representagdo temdtica da informacéo frente as demandas contemporaneas

de organiza¢do em ambientes digitais.
2 TRATAMENTO E REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMAGAO

Brascher e Café (2008) estabelecem uma distingdo fundamental entre Organizacdo da
Informacdo e Organizacdo do Conhecimento. Segundo as autoras, a Organiza¢do da
Informacdo refere-se ao tratamento de registros individuais em seus aspectos fisicos e
tematicos. Esse processo envolve operacdes como classificacdo, indexacdo e elaboracdo de
resumos, resultando em produtos como representa¢des tematicas, catdlogos de assunto,
indices e descritores. J4 a Organizacdo do Conhecimento é compreendida como um processo de
maior nivel de abstragdo, voltado a modelagem da realidade e a representagdo do

conhecimento produzido por uma coletividade.

Hjgrland (2008) observa a dificuldade de se definir uma abordagem tradicional na subarea da
Organizacdo do Conhecimento, uma vez que ndo existe uma teoria unificada. Segundo o autor,
trata-se de um campo constituido por multiplas praticas e fundamentos, desenvolvido
sobretudo a partir de aplicagdes praticas. Nesse ambito, diferentes abordagens tedricas e
metodoldgicas foram sendo construidas e adaptadas ao longo do tempo, com base em

referenciais consolidados, sustentando contextos, praticas e instrumentos informacionais.
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Nesse panorama, a Subdrea concentra-se nos processos de Organizacdo da Informagdo e do
Conhecimento, com énfase no tratamento e na representacdo temdtica. Para Barité (2001),
diante do avango tecnoldgico e do crescimento exponencial dos dados, a organizacdo seja da
informacdo ou do conhecimento constitui um modelo conceitual indispensavel para sustentar

as atividades de acesso e uso informacional.

No que se refere a consolidacdo do tratamento tematico da informacéo, Guimaraes (2009; 2011)
destaca que essa denominagdo ganhou visibilidade a partir da obra de Antony Charles Foskett,
The Subject Approach to Information. Foskett (1973) estabeleceu a transicdo das praticas de
catalogacdo e classificacdo, antes restritas ao carater administrativo, para a denominada
"Abordagem Temadtica” (Subject Approach). Nesse cendrio, a especificidade define-se como
uma propriedade técnica vinculada a capacidade do sistema em permitir a representacdo exata
do contetido de um documento durante o processamento (Foskett, 1973). Essa evolucdo
fundamenta-se em principios légicos do controle bibliografico, ampliando o escopo

tedrico-metodoldgico.

Paralelamente, sob a ética da recuperacdo da informacdo, os estudos pioneiros de Mooers
(1951) ja indicavam a consolidagdo do tratamento tematico da informagdo como resposta a trés
desafios centrais: a representacdo dos dados, a definicdo de estratégias de busca e o
desenvolvimento de mecanismos de recuperacdo. Esses elementos evidenciam que o processo
envolve dimensdes cognitivas e técnicas, ainda que mediado por diferentes niveis de interagdo

entre sistema e usuario.

O processo de tratamento temadtico da informacdo dedica-se a analise, descricdo e
representacdo do conteiddo dos documentos, com o objetivo de torna-los acessiveis,
localizaveis e recuperaveis pelos usuarios (Guimaraes; Ferreira e Freitas, 2011; Oliveira; Gracio e
Martinez-Avila, 2020). Sob essa 6tica, a andlise documental (ou documentdria) constitui uma
etapa do processo e configura-se como o nucleo tedrico-metodolégico que articula a
Organizac¢do do Conhecimento, em seu sentido restrito, as praticas de representacdo tematica,
ao viabilizar a traducdo de estruturas conceituais em formas operacionais de acesso a

informacao.
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Enquanto o tratamento tematico abrange o fazer intelectual, a representacdo temdtica
consolida-se como sua expressdo resultante. Ademais, o foco desse processo recai sobre os
assuntos presentes nos documentos, buscando identificar e associar conceitos-chave que
possibilitem a Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento em acervos e sistemas.
Envolvendo operagdes como classificacdo, indexacdo e elaboracdo de resumos, que resultam
em produtos como representa¢des tematicas, catalogos de assunto, indices e descritores. Tais
instrumentos atuam como mediadores entre a producdo, a recuperagdo e o uso da informacdo
(Guimaraes, 2008; Dal’Evedove; Fujita, 2013).

Ampliando essa compreensdo, Fujita (2013) enfatiza que o processo de tratamento tematico
abrange fenOmenos relacionados a organizacdo e a disseminacdo do conhecimento
socializado. Segundo a autora, essa atividade envolve tanto o conhecimento tedrico e
metodolégico voltado ao tratamento descritivo do suporte material, bem como o tratamento
temadtico do contetido informacional. Assim, configura-se como uma pratica mediadora que
viabiliza simultaneamente o acesso fisico e o acesso ao contetido da informacdo (Guimaraes,
2008; 2009).

Assim, reitera-se que, ao se fundamentar em processos de tratamento e estruturacdo do
conteido informacional com vistas a recuperacdo da informacdo, o tratamento temadtico da
informacdo se apoia em técnicas de identificacdo, andlise e sintese (Guimarées, Ferreira e
Freitas, 2011). Conforme elucida Svenonius (2000), a eficdcia da recuperacdo estd diretamente
relacionada a qualidade da organizagdo prévia. Em consondncia, como destacam Vieira e Pinho
(2015), ha a necessidade de métodos adequados para lidar com o volume crescente de
informagdes. Para Oliveira, Martinez-Avila e Gracio (2023), o tratamento tematico da
informacgdo, em conjunto com o tratamento descritivo, integra a organizacao da informacdo
como um campo de estudo tedrico e aplicado. Nessa perspectiva, ambos compreendem
processos como classificacdo, indexacdo e condensacdo, voltados ao desenvolvimento de

métodos fundamentais para a organizagao e representacdo documental.
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Dessa forma, conforme sintetiza Guimardes (2003; 2008; 2009), o tratamento tematico da
informacdo estrutura seu referencial tedrico-metodolégico a partir de diferentes vertentes, as

quais sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - As vertentes tedricas e caracteristicas

Vertente Tedrica Processos e Praticas

Norte-americana: Final do século Normalizagdo da linguagem e aplicacdo de cédigos de

XIX. Fundamentada na catalogacdo de assuntos. Uso de sistemas de classificacdo e
Biblioteconomia e nas tradicdes de vocabularios controlados.

catalogacado.

Inglesa: Meados do século XX. Indexacdo e selecdo de descritores baseadas no perfil e
Vinculada a Documentagdo e a comportamento dos usuarios. Elaboracdo de politicas

Ciéncia da Informagao. institucionais de indexacao.

Francesa: Transicdo entre as décadas | Extracdo de conceitos e sintese temadtica para a producdo de
de 1960 e 1970. Sistematizacao resumos. Elaboracdo de representac¢des secundarias por meio
tedrica voltada a andlise documental. | de classifica¢oes e descritores.

Fonte: adaptado de Lage (2023).

Diante do contexto, para Mey (1995), no ambito da operacionalizacdo, a eficiéncia de um
catalogo esta associada a sua flexibilidade, facilidade de manuseio e portabilidade. Para
Lancaster (2004), a indexacdo consiste no processo de descrever o contetido tematico de um
documento, sendo a precisdo na selecdo de termos determinante para o sucesso da
recuperacdo. Tal prética é influenciada por fatores cognitivos e sociais (Guimardaes, 2009). Para
tanto, a andlise documental assume papel estruturante, ao constituir o processo
tedrico-metodoldgico que fundamenta as etapas de identificacdo, selecdo e sintese de
conceitos, orientando a constru¢do da representacdo temdtica em sistemas de informacdo

(Guimaraes; Sales, 2010).

Ao parafrasear Fujita, Rubi e Boccato (2009), destaca-se a importancia de contextualizar a
visdo de que a indexacdo é um processo caracteristico de sistemas de informacao, voltado para
a geracdo de indices em bases de dados. Quanto a catalogacdo de assunto, as autoras explicam
que o foco esta na construcgdo de catdlogos para a organizacdo e recuperacdo de documentos,

especialmente no que se refere aos acervos.
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Assim, o tratamento temadtico da informacdo compreende os procedimentos operacionais e
intelectuais de andlise e, a representa¢do tematica constitui o produto final desses processos.
Conforme Sousa e Fujita (2014), essa progressdo exige instrumentos técnicos que sustentem as
etapas de andlise e sintese documental. O tratamento e a representacdo temadtica da
informacdo ndo devem ser compreendidos como etapas isoladas, mas como um continuum
que garante a inteligibilidade do conhecimento. Para tanto, enquanto o tratamento foca na
anadlise e na sintese, processos essencialmente intelectuais, a representacdo atua como o

elemento que permite ao usudrio navegar em ambientes com alta densidade informacional.

Nos ambientes informacionais contemporaneos, essa dindmica é influenciada pela rapidez das
Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TICs), que atuam tanto como suporte operacional
quanto como elementos que redefinem os modos de produgdo, organizacdo e circulacdo da
informacdo. Isso impacta diretamente os processos de tratamento e representagdo temdtica da
informacdo. Diante disso, observa-se, nas publicacdes da Ciéncia da Informacdo, a necessidade
de revisar os fundamentos tedricos cldssicos para sustentar novas formas de organizacdo em
fluxos digitais. Nesse ambito, destaca-se que a qualidade da representacdo esta vinculada a
capacidade interpretativa do profissional da informacdo sobre o contelido, com o objetivo de

otimizar a recuperacdo e a experiéncia de busca do usudrio (Sousa, 2022).

Guinchat e Menou (1994, p. 26) denominam este conjunto de operacdes integradas como
"cadeia documental”, ressaltando que, no cenario de fluxos intensos, "ndo é mais o usuario
nem o documento que se deslocam, mas a informacgdo”. Para Catarino, Cervantes e Andrade
(2015), a representacdo tematica auxilia na recuperacdo ao disponibilizar pontos de acesso

apoiados por recursos tecnolégicos.

Segundo Pando (2018) o impacto na aquisicdo do conhecimento é central nas sociedades
contemporaneas, especialmente diante da alta disponibilidade de informacdes. Ao parafrasear
o autor, entende-se que a representacdo temadtica nasce da forma como o ser humano processa
0 que percebe na realidade. Sob esse angulo, criar conceitos e categorias ndo é uma escolha por
acaso, mas o resultado de um trabalho mental que organiza os elementos captados pelos

sentidos em sua interacdo com o mundo. Nesse cendrio, a crescente utilizacdo das TICs
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impulsiona novas necessidades, em que os ambientes digitais favorecem a transposi¢do dos
limites convencionais de disseminacdo, incorporando novos elementos aos processos de

producao e recuperacao de informag6es (Ramalho, 2010).
3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo caracteriza-se como um ensaio cientifico, de natureza exploratéria, tedrica e
descritiva, conduzido sob abordagem qualitativa. A metodologia é reflexiva e interpretativa,
visando a sistematizacdo conceitual sem intuito de generalizacdo empirica. A pesquisa
fundamenta-se na literatura em Ciéncia da Informacdo, nas subdreas de Organiza¢do da
Informacdo e do Conhecimento, com foco nos processos de tratamento temdtico e

representacdo tematica da informacao.

Com o intuito de responder a questdo norteadora e atender ao objetivo proposto, o estudo foi
estruturado nas seguintes etapas: a) Levantamento bibliografico: selecdo deliberada de autores
classicos e contemporaneos cujas teorias fundamentam a compreensdo e a evolucdo dos
processos tematicos da informacao; b) Analise reflexiva e interpretativa: exame de defini¢des
para identificar convergéncias e distingdes tedricas. A interpretacdo buscou compreender
como as bases tradicionais da Ciéncia da Informacdo dialogam com as exigéncias de
processamento em ambientes digitais heterogéneos; c) Sistematizacdo conceitual e
categorizacdo: Proposicdo de uma triade analitica composta pelos eixos: Contexto (Onde);
Pratica (Como); e Instrumento (Com qué); d) Elaboracdo do Quadro 2 para sintese dos dados,
articulando a triade proposta conforme os critérios de interoperabilidade semantica,

complexidade do dominio e funcdo social da informacao.

A triade analitica proposta, contexto, pratica e instrumento deve ser compreendida como um
modelo interpretativo que permite analisar a adaptacdo dos processos de tratamento e
representacdo tematica em ambientes digitais, evidenciando a interdependéncia entre dominio
de aplicacdo, procedimentos operacionais e media¢des tecnoldgicas. A abordagem adotada ndo
visa a validacdo empirica, mas a construcdo de um modelo interpretativo para analise

tedrico-conceitual da drea da Ciéncia da Informacao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O tratamento temdtico e a representacdo temadtica da informacdo configuram-se, na
contemporaneidade, como processos que, além de responderem as demandas técnicas,
estruturam epistemologicamente a mediacdo entre dados, informacdo e conhecimento em
ambientes digitais. Embora as tecnologias de processamento tenham evoluido
exponencialmente em termos de escala e desempenho, observa-se que os fundamentos
pertinentes aos estudos da Ciéncia da Informac¢do permanecem como o nucleo, provendo os

métodos estruturados necessarios para a efetiva disponibilizacdo do conhecimento.

Para a construcdo do Quadro 2, foram estabelecidos critérios que refletem os desafios do
cendrio informacional atual: a Interoperabilidade Semantica; a Complexidade do Dominio; a
Fungdo Social e a Conexdo Digital. Tais critérios demonstram como a representacdo temadtica
deixa de ser uma etiqueta estatica para se tornar um elo, uma rede de dados interconectados: a
Interoperabilidade Semantica, que permite o compartilhamento de significados entre sistemas
heterogéneos via Ontologias e Linked Data; a Complexidade do Dominio, que exige rigor
terminolégico em dreas do conhecimento como a Saude; e a Fungdo Social e Inclusdo, que
reafirma o compromisso ético da Ciéncia da Informac¢do com a acessibilidade e a curadoria
colaborativa. Para tanto, as tecnologias digitais devem ser compreendidas como suporte
operacional e como elementos que reconfiguram epistemologicamente a prépria nogdo de
representacdo da informacdo. A passagem de sistemas fechados para ecossistemas em rede
desloca a representac¢do tematica de estruturas estaticas para modelos dinamicos, interligados
e semanticamente enriquecidos, nos quais os significados sdo construidos e atualizados

continuamente por meio de interacdes entre sistemas, dados e usuarios.

O tratamento tematico concentra-se na fase de identificacdo, selecdo e organizacdo de
contetidos, consolidando-se como a etapa essencialmente intelectual da organiza¢do. Em
contrapartida, a representacdo temdtica materializa esses elementos em estruturas
padronizadas que viabilizam a mediacdo informacional, constituindo o produto final que

sustenta a recuperacdo da informacao.
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Para evidenciar a aplicabilidade desses fundamentos, o Quadro 2 sistematiza cenarios
contemporaneos que demonstram a atuac¢do da Ciéncia da Informacdo na Organizacdo da
Informacdo e do Conhecimento. A estrutura apresentada articula a triade analitica entre
contextos de uso, prdticas especificas e instrumentos que operacionalizam os processos de

tratamento e representacdo em ambientes digitais heterogéneos.

Quadro 2 - Contextos, préticas e instrumentos: tratamento e a representacdo temdtica’

Contexto / Pratica / Instrumento Descricao

Bibliotecas Digitais Aplicacdo de esquemas de classificacio e vocabularios
controlados na indexacdo de acervos digitais (e-books,
dissertacdes, teses), garantindo a recupera¢do em sistemas de
busca locais e globais.

Repositorios Cientificos Utilizagdo de padrdes de metadados e descritores especializados,
favorecendo a interoperabilidade e a recuperacao da informacao.
Ambientes Digitais e Redes Sociais |Emprego da analise temdtica de conteidos e hashtags para
organizacdo da informacdo e apoio a curadoria e ao
monitoramento.

Satide Emprego de vocabuldrios controlados e terminologias
especializadas na representacio de informacodes clinicas e
cientificas em bases de dados.

Educagdo Organizacdo de objetos de aprendizagem e recursos digitais com
base em taxonomias curriculares, facilitando o reuso e a
localizacdo de materiais didaticos.

Mapeamentos Temdticos Identificacdo de tendéncias cientificas e lacunas de
conhecimento por meio da andlise de dados estruturados e
mineracdo de textos para apoio a decisdo e politicas publicas.
Tecnologias Imersivas (RA/RV) Implementacdo de representacdes tematicas em ambientes de
realidade aumentada e virtual, permitindo a organizacao de
conteddos e a interagdo para apoio a processos de aprendizagem.
Ontologias e Linked Data Desenvolvimento de estruturas semanticas que definem relacoes
complexas entre conceitos, permitindo a integracao de dados em
nivel de rede (Web Semantica).

Sistemas de Classificagdo [Uso de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e
Automatizados Aprendizado de Maquina para a categorizacdo automdtica de
grandes volumes de documentos textuais.

! As categorias apresentadas no Quadro 2 derivam da transposicdo conceitual e da interpretacdo analitica
fundamentada nos autores citados neste ensaio, com destaque para as no¢des de interoperabilidade de
Catarino, Cervantes e Andrade (2015) e a dimensdo da fungdo social da informacdo discutida por Pando
(2018).
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Visualizacdo de Dados Temdticos Representacdo de relagdes conceituais (interfaces graficas) e
padrdes tematicos por meio de mapas, graficos e painéis visuais,
para facilitar a interpretacdo de padrdes informacionais.

Sistemas de Busca Personalizados Refinamento de algoritmos de recuperacdo baseados no perfil e
comportamento do usudrio, utilizando a representacdo tematica
para aumentar a precisao dos resultados.

Curadoria e Anotagdo Colaborativa | Processos de organizacdo tematica realizados com a participacao
de especialistas e usudrios em ambientes digitais, unindo o
conhecimento tacito a instrumentos de representacao.
Acessibilidade Informacional Desenvolvimento de representacdes temadticas (metadados
descritivos, audiodescricdo de temas) para garantir que a
informacdo seja recuperavel por publicos com necessidades
diversas.

Fonte: elaboracdo propria (2026).
Com relagdo a triade estruturante, composta pelo Contexto, pela Prética e pelo Instrumento, a
sistematizacdo apresentada no Quadro 2 indica que os processos de tratamento e de
representacdo temdtica possuem um carater adaptativo. Diante disso, ao considerar a
expressdo triade, a andlise revela que a Organiza¢do da Informacdo e do Conhecimento se
fundamenta em:

1. O "Onde"” (Contexto): A eficacia da representacdo técnica depende do dominio de
aplicacdo. Em repositérios cientificos, o foco é a normalizacdo para interoperabilidade. Em
dominios de satde, a prioridade é a eliminacdo de ambiguidades terminoldgicas para a
seguranca da informacdo clinica. Em ecossistemas digitais, busca-se o equilibrio entre
métodos profissionais de indexacdo e a dinamicidade das folksonomias (hashtags) geradas
pelos usuarios.

2. O "Como” (Pratica): Apesar da automacdo, o processo permanece centrado nas
operacdes intelectuais de analise e sintese. O diferencial contemporaneo reside na estruturagao
semantica, que permite a construcdo de redes de significados em vez de itens isolados. A
curadoria integra a andlise técnica a avaliacdo de relevancia em cendrios de alta densidade
informacional.

3. 0 "Com qué&” (Instrumento): Observa-se a coexisténcia de instrumentos tradicionais
(tesauros e vocabularios controlados) com tecnologias de rede (Linked Data e Ontologias). A

introducdo do Processamento de Linguagem Natural (PLN) e do Aprendizado de Maquina
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escala a capacidade de atuacdo profissional para volumes de dados superiores a capacidade de

processamento individual humana.

Dessa forma, o tratamento e a representacdo tematica configuram-se como elementos
fundamentais para a fidedignidade em sistemas de Inteligéncia Artificial. Em dominios
especializados, identifica conceitos técnicos e converte informagdes brutas em dados
estruturados. Em fluxos dinamicos, possibilita assumir funcdes de curadoria. A
fundamentagdo intelectual precede a automagdo: a andlise humana define as categorias e
regras que orientam o Aprendizado de Mdquina, visando mitigar vieses algoritmicos. Neste
cendrio, o tratamento e a representacdo tematica atuam como requisitos para a precisdo de
Inteligéncias Artificiais Generativas. Por esse angulo, a representacdo tematica serve de base
para o RAG (Retrieval-Augmented Generation), possibilitando que os sistemas de Inteligéncia
Artificial entreguem respostas fundamentadas em fontes de dados fidedignas e autoridades
documentais, reduzindo a ocorréncia de inconsisténcias informacionais (comumente

denominadas “alucinacées”).

A representacdo tematica operacionaliza o acesso por meio de conexdes semanticas:
ontologias que permitem a integracdo de dados na Web Semantica; interfaces de recuperacdo:
visualizacdo de dados e tecnologias imersivas (RA/RV) que permitem a exploracao ndo linear
do conhecimento através de painéis visuais (dashboards); acessibilidade: metadados
descritivos e audiodescrigdo que garantem a recuperacdo da informacdo por publicos com

necessidades diversas.

No que tange a transicdo para fluxos digitais percebe-se a reconfiguracdo do ciclo
documentdrio tradicional. Sob esse aspecto, pode-se inferir que no ambiente digital, o
tratamento e a representacdo devem ser planejados e organizados desde a produgdo da
informacdo. A organizacdo deixa de ser uma etapa posterior a publicacdo para integrar a
génese do dado, garantindo que a informacdo seja recuperavel desde o momento de sua
criacdo. Enquanto os instrumentos (com qué) passaram por transformagdes tecnoldgicas, as
praticas (como) permanecem fundamentadas nos processos intelectuais de andlise de

conteido. Independentemente do contexto de aplicacdo (onde), a qualidade da representacdo

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717
13


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Lage, S.R. M. DOL https://doi.org/10.60144/v7i.2026.175

tematica é um fator determinante para que a informacdo seja efetivamente recuperada e

utilizada com vistas a geracdo de conhecimento.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste ensaio foi sistematizar os referenciais tedricos do tratamento temadtico da
informacdo e da representacdo tematica da informacdo frente as demandas contemporaneas
de organizacdo em ambientes digitais. A andlise evidencia o papel desses processos na
interoperabilidade e na disseminacdo do conhecimento nas dimensdes social, cientifica e
tecnoldgica. O aumento do volume de informacgdes e a presenga das tecnologias digitais ndo
tornam o tratamento e a representacdo obsoletos; ao contrario, reforcam sua relevancia como

elementos que se adaptam a diferentes contextos, sistemas e perfis de usuarios.

Em resposta ao problema de pesquisa, constatou-se que a fundamentacdo teérica dos
processos de tratamento e representa¢do temadtica permanece valida quando compreendida
sob a analise documentdria e a Organizacdo do Conhecimento em seu sentido restrito. Essa
fundamentagdo é reconfigurada para garantir a eficicia da recuperacdo da informagcdo.
Considera-se que a representacdo tematica em ambientes de Big Data passa a operar com base

em conexdes semanticas, em substituicdo a modelos exclusivamente descritivos.

A articulagdo entre o referencial tedrico e os elementos estruturantes do estudo possibilitou a
integracdo entre conceitos classicos e pesquisas contemporaneas, sustentando a andlise
realizada. A sistematizacdo dos fundamentos da Ciéncia da Informacdo reforca o papel da
Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento, com distin¢des conceituais que estruturam a
analise da triade contexto, prdtica e instrumento. Os sistemas de Inteligéncia Artificial,
especialmente aqueles baseados em Recuperacdao Aumentada por Geracdo (RAG), dependem de
estruturas organizadas e semanticamente consistentes para a producao de respostas
confiaveis, o que evidencia a relevancia da representacdo tematica. Os resultados indicam que,
embora os instrumentos tenham evoluido para sistemas automatizados e interoperaveis, as

operacoes de analise e sintese permanecem como atividades intelectuais centrais.
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Essa constatacdo fundamenta a insercdo da Ciéncia da Informacdo nos debates sobre a
governanca de dados e a ética algoritmica. O cendrio contemporaneo demonstra que a eficacia
das arquiteturas tecnoldgicas depende da estruturacdo légica e da atribuicdo de significado aos
dados. Assim, o profissional da informagdo atua como gestor da consisténcia semantica e da
validade dos fluxos informacionais. Sua intervencao, possibilita assegurar que a mediacao
entre os sistemas de Inteligéncia Artificial e a sociedade seja fundamentada na fidedignidade

dos registros e no cumprimento dos requisitos de recuperagao e acesso a informacdo.

Consequentemente, verifica-se uma reconfiguracdo das fungdes dos profissionais da
informacdo. Em ambientes informacionais, esses agentes deixam de atuar estritamente na
custodia de suportes fisicos para exercerem a gestdo da integridade semantica e documental. A
competéncia técnica desses especialistas é o fator que viabiliza o desempenho adequado dos
sistemas automatizados, garantindo a interoperabilidade das bases de dados e a utilidade

social do conhecimento organizado.

A triade analitica proposta constitui um modelo interpretativo para compreender a adaptagao
dos processos tematicos em ambientes digitais, evidenciando a continuidade dos fundamentos
tedricos da Ciéncia da Informacdo em relacdo as demandas tecnoldgicas atuais. A coeréncia do
ensaio decorre da articulacdo entre fundamentos tedricos e tecnologias contemporaneas. As
discussdes sobre interoperabilidade e acesso a informacdo baseiam-se em referenciais
classicos e atuais, evidenciando consisténcia cientifica diante da complexidade dos ambientes
digitais. Em conclusdo, a base tedrica da drea da Ciéncia da Informacdo mantém sua validade

quando aplicada a diferentes suportes e linguagens.

Como perspectiva para estudos futuros, destaca-se a sustentabilidade digital, com foco na
preservacdo do valor da informacéo. O tratamento e a representacdo tematica da informacao
devemn garantir que a evolugdo tecnoldgica ndo comprometa a integridade e a recuperacdo da
informacdo ao longo do tempo. A recupera¢do da informacdo resulta da combinagdo entre
avangos tecnolégicos e a aplicagdo de métodos cientificos de Organizacdo da Informacéo e do

Conhecimento na infraestrutura digital. Assim, a tecnologia amplia a capacidade de
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processamento, enquanto os métodos garantem a adequacdo das respostas as necessidades

informacionais dos usudrios e a funcéo social da informacéo.

Por fim, este estudo considera que o desenvolvimento da Ciéncia da Informag¢do depende da
aplicacdo e avaliacdo de seus fundamentos tedricos na construcdo de ambientes digitais com
informacdo confidvel e acessivel. Espera-se que este ensaio contribua para a compreensao da
manutencdo dos fundamentos epistemoldgicos da area da Ciéncia da Informagdo em contextos
tecnolégicos em evolugdo, preservando sua funcdo de organizacdo, recuperacdo e

disseminacao da informacao.
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