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O manuscrito aborda tema atual e socialmente sensivel, ao discutir o uso de ferramentas de
inteligéncia artificial para suporte emocional sob a 6tica das prdticas informacionais e da
competéncia em informacdo, o que é pertinente para a Ciéncia da Informagdo. Entretanto, a
contribuicdo cientifica permanece limitada, pois o estudo assume essencialmente a forma de
revisdo narrativa, com pouca explicitacdo da lacuna tedrica especifica que pretende preencher
e com fraca distin¢do entre descricdo de literatura, andlise e posicionamento autoral. A secdo
metodoldgica carece de maior transparéncia quanto ao protocolo de busca, ao processo de
selecdo dos estudos, ao corpus final e aos procedimentos de andlise, 0 que compromete a
consisténcia dos resultados. Ademais, o texto demanda revisdo linguistica e normalizagdo
rigorosa segundo as normas da revista, inclusive em relacgdo as referéncias, a terminologia e a
consisténcia estilistica. Em sintese, trata-se de um trabalho promissor em termos de tematica,
mas que necessita de revisdes substanciais de contetido, método e redacdo antes de poder ser
considerado para publicagdo.
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