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Resumo

Objetivo: Analisar a presenca e o uso do Instagram pela
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de
Lavras (UFLA), buscando compreender como a midia
social é utilizada como estratégia de comunicagdo
institucional e divulgacdo de servicos informacionais.
Meétodo: A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, de
abordagem quali-quantitativa, utilizando pesquisa
documental e analise de contetido. O corpus foi composto
por postagens publicadas no perfil institucional da
biblioteca no Instagram, entre julho de 2024 e junho de
2025. Resultados: Os dados indicam predominancia de
conteidos relacionados a informes administrativos,
divulgacdo de servicos e datas comemorativas, além de
acoes culturais e informacionais voltadas a comunidade
académica. Conclusdes: O estudo evidencia que o
Instagram  constitui  ferramenta relevante de
comunicacdo institucional, ampliando a visibilidade das
bibliotecas universitarias e fortalecendo sua interacdo
com os usudrios no ambiente digital.
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Abstract

Objective: To analyze the presence and use of Instagram by the University Library of the
Federal University of Lavras (UFLA), seeking to understand how this social media platform is
used as a strategy for institutional communication and the dissemination of informational
services. Method: The research is characterized as exploratory, with a quali-quantitative
approach, using documentary research and content analysis. The corpus consisted of posts
published on the library’s institutional Instagram profile between July 2024 and June 2025.
Results: The data indicate a predominance of content related to administrative notices,
dissemination of services, and commemorative dates, as well as cultural and informational
actions aimed at the academic community. Conclusions: The study shows that Instagram
constitutes a relevant tool for institutional communication, expanding the visibility of
university libraries and strengthening their interaction with users in the digital environment.

Keywords: University library; Instagram; Social media; Information marketing; Digital
communication.

1INTRODUCAO

A presenca das bibliotecas universitdrias nas midias sociais constitui uma estratégia
fundamental para ampliar sua visibilidade, fortalecer sua relevancia institucional e intensificar
seu impacto no contexto da cultura digital. Nesse cendrio, o Instagram destaca-se como uma
plataforma estratégica em razdo de sua linguagem visual, dinamica e interativa, que favorece a
comunicacdo agil e o engajamento com diferentes publicos. Ao possibilitar a divulgacdo de
servicos, produtos informacionais, eventos e ac¢des culturais em formatos atrativos, a
plataforma contribui para aproximar a biblioteca de sua comunidade académica e ampliar o

alcance de suas iniciativas.

Nesse contexto, destaca-se a experiéncia da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de
Lavras (UFLA), instituicdo localizada em Minas Gerais. A utilizacdo do Instagram pela
biblioteca representa uma oportunidade de fortalecer a comunica¢do com estudantes, docentes
e pesquisadores, além de ampliar a visibilidade de seus servicos, recursos informacionais e
atividades institucionais. Dessa forma, a presenca nesse ambiente digital contribui para

reafirmar o papel da biblioteca universitaria como espaco ativo de mediacdo da informacéao e
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de promocdo do conhecimento no contexto académico contemporaneo (Prado; Correa, 2016;
Collins; Quan-Haase, 2014).

Entre as diferentes midias sociais utilizadas pelas bibliotecas, algumas plataformas tém se
destacado de forma mais expressiva no cendrio institucional. O Instagram configura-se como
a plataforma de maior preferéncia entre as bibliotecas universitarias, alinhando-se, contudo, a
tendéncia observada no cendrio nacional, no qual a midia social ocupa a segunda posicdo entre
as mais utilizadas no pais, com uma expressiva taxa de 91,2% de adesdo (We Are Social;
Meltwater, 2025). Esses dados sdo apresentados no relatério Digital 2026 Brazil, que integra o
Digital 2026 Global Overview Report, elaborado em parceria pela We Are Social e pela Meltwater
e divulgado ao final de 2025, documento que oferece um panorama atualizado sobre as midias

sociais mais utilizadas no Brasil e evidencia o destaque do Instagram no contexto digital.

Essas bibliotecas, responsaveis por apoiar as atividades de pesquisa, ensino e extensao,
precisam explorar estrategicamente as possibilidades oferecidas pelas midias sociais para
ampliar sua visibilidade institucional e qualificar a comunicacdo com seus publicos. O
Instagram, por meio de recursos como publicacbes de imagens e videos, stories e reels,
configura-se como uma plataforma multifuncional para a producdo de contetidos atrativos e
de amplo alcance (Munhoz, 2025). A possibilidade de divulgar atualizacoes, promover eventos,
ofertar capacita¢des, apresentar novas aquisi¢des e interagir com a comunidade académica
consolida o Instagram como um canal estratégico para potencializar o alcance e a efetividade

das acdes desenvolvidas pelas bibliotecas.

A atuagdo ativa e estrategicamente orientada das bibliotecas universitarias no Instagram
configura-se como uma oportunidade relevante para atualizar seus processos
comunicacionais, ampliar a atracdo e o engajamento de usudrios e, em Ultima instancia,

consolidar e fortalecer a missao académica e formativa dessas instituicoes.
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1.2 Objetivo da Pesquisa e Justificativa

O objetivo geral deste trabalho consiste em mapear e analisar a presenca da Biblioteca
Universitdria da Universidade Federal de Lavras (UFLA) na midia social Instagram, buscando
compreender de que modo a institui¢do utiliza essa plataforma para fortalecer sua visibilidade

e atuacao no ambiente digital.

Para responder as questdes de pesquisa e alcancar o objetivo proposto, estabelecem-se como
objetivos especificos: revisar a literatura especializada acerca do uso de midias sociais por
bibliotecas universitarias; identificar e quantificar as bibliotecas que compdem o sistema de
bibliotecas da UFLA,; coletar dados relativos a presenca e ao nivel de atividade da Biblioteca da
UFLA no Instagram; descrever o panorama atual de sua atua¢do na referida midia social; e

analisar os principais temas abordados em seu perfil institucional na plataforma.

Este estudo justifica-se pela necessidade de as bibliotecas universitarias se adequarem as
dinamicas do ambiente digital contemporaneo. Torna-se fundamental investigar de que
maneira essas instituicdes vém incorporando as midias sociais em suas estratégias de
comunicag¢do, com vistas a ampliar a interacdo e o engajamento junto aos seus publicos. A
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Lavras (UFLA) foi selecionada como objeto
de analise em razdo de sua relevancia institucional no ambito da universidade e de seu papel

estratégico no apoio as atividades académicas.

1.3 Contexto da Pesquisa

Esta pesquisa fundamenta-se na pratica profissional ao examinar a aplicagdo de estratégias de
marketing na gestdo de midias sociais em bibliotecas universitdrias. O estudo dialoga com o
campo das relaces entre educac¢do, tecnologia e inova¢do, mantendo interlocu¢cdao com
investigacdes vinculadas ao Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(PPGCTS) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), especialmente na Linha de Pesquisa

2 — Gestdo Tecnoldgica e Sociedade Sustentavel. Parte-se da compreensdo de que as midias
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sociais, impulsionadas pelas tecnologias digitais e moéveis, transformam as dindmicas de

comunicacdo institucional, exigindo abordagens alinhadas as tendéncias contemporaneas.

No ambito empirico, a pesquisa realiza um mapeamento da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), com énfase em sua atuacdo no Instagram. A
metodologia envolve a coleta de dados sobre sua presenca digital e a andlise de contetido das
postagens, a fim de identificar padrdes de uso, tematicas recorrentes e praticas

comunicacionais adotadas.
2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo dedica-se a revisdo e a andlise da literatura pertinente, apresentando os
fundamentos tedéricos da pesquisa, bem como os principais conceitos, métodos e técnicas que

orientam o desenvolvimento do estudo.
2.1 Marketing: conceitos

Entre as diversas definicdes de marketing, destaca-se a proposta por Kotler (2000), por
dialogar de maneira consistente com o contexto das bibliotecas. O autor compreende o
marketing como um processo por meio do qual individuos e grupos obtém aquilo de que
necessitam e desejam, mediante a criagdo, oferta e livre negociagdao de produtos e servigos de
valor (Kotler, 2000). Essa concepg¢do amplia a compreensdo do marketing para além da légica
comercial, permitindo sua aplicacdo em instituicbes que atuam no campo educacional e

informacional.

Para a oferta de servicos eficazes, torna-se fundamental direcionar as acdes as necessidades do
publico-alvo, o que requer planejamento estratégico e desenvolvimento de iniciativas
alinhadas as demandas reais dos usudarios. No contexto da biblioteca universitaria, o
profissional da informac&o deve colocar o usudrio no centro de suas praticas, assegurando que

conteddos e servicos permanecam pertinentes e socialmente relevantes (Johnston, 2022).
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Segundo Gabriel e Kiso (2025), a presenca digital constitui o primeiro passo para que marcas,
empresas ou individuos existam no ambiente online, configurando-se como elemento central
das estratégias de marketing. Uma presenca digital consistente contribui para ampliar
visibilidade, fortalecer posicionamento e possibilitar que publicos diversos conhecam e
interajam com a marca no meio virtual. Essa perspectiva é fundamental para compreender o

papel das institui¢des no cendrio digital contemporaneo.

Nessa direcdo, destaca-se o conceito de Marketing 5.0, formulado por Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021), definido como a aplicacdo de tecnologias que simulam o comportamento
humano para criar, comunicar e entregar valor ao longo da jornada do cliente. Trata-se do uso
estratégico de recursos como inteligéncia artificial, sensores, robdtica, realidade aumentada e
internet das coisas, integrando inovacdo tecnoldgica as praticas de marketing. Tais
tecnologias, podem ainda contribuir para o bem comum, alinhando-se as 169 metas dos 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Em desdobramento a essa perspectiva, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2025) apresentam o
Marketing 6.0 como uma fase evolutiva em que tecnologias avanc¢adas e humanizacdo
convergem para gerar experiéncias mais éticas, personalizadas e socialmente relevantes entre
organizagdes e publicos. Ainda em consolidagdo, seus elementos ja se fazem presentes nas
dinamicas institucionais. A expansdo da inteligéncia artificial generativa, das experiéncias
hibridas e da personalizacdo baseada em dados evidencia essa transicdo, intensificada por
plataformas como Instagram e TikTok, que operam por algoritmos orientados ao

comportamento.

Essa evolugdo evidencia que o marketing contemporaneo ndo se limita a incorporagdo de
ferramentas tecnoldgicas, mas envolve também propdsito, responsabilidade social e
construcdo de vinculos auténticos. (Alhouti; Johnson, 2021). Nesse contexto, as bibliotecas
universitarias podem articular midias sociais, inovacdo digital e compromisso institucional e

social, alinhando suas praticas comunicacionais as diretrizes do marketing (Surbaugh, 2025).

As discussodes aqui apresentadas foram ajustadas a natureza das bibliotecas, considerando seu

cardter institucional sem fins lucrativos (Kotler, 1978). Ainda que tais definicdes expressem
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fundamentos conceituais relevantes, é necessario reconhecer que nem sempre contemplam

integralmente as especificidades e dinamicas proprias dessas organizacdes.

2.2 Midias sociais

De acordo com Kaplan e Haenlein (2010, p. 61), as midias sociais sdo definidas por “um
conjunto de aplicacdes baseadas na Internet que se apoiam nos fundamentos ideolégicos e
tecnolégicos da Web 2.0 e que permitem a criacdo e a troca de contetido gerado pelos usudrios”.
Essa definicdo orienta o entendimento adotado nesta pesquisa. Inseridas no contexto mais
amplo do marketing digital, as midias sociais integram praticas comunicacionais

desenvolvidas no ambiente online.

Nesse sentido, o marketing digital é entendido como a aplicacdo de estratégias de comunicagdo
e marketing voltadas a promocdo de produtos ou servicos por meio de canais digitais, como
websites, blogs, redes sociais, aplicativos mdveis e outros dispositivos eletrénicos (Faustino,
2019). Essa perspectiva evidencia a centralidade das plataformas digitais na construcao de

visibilidade e relacionamento institucional.

Segundo o relatério Digital 2026 Brazil, integrante do Digital 2026 Global Overview Report,
produzido em parceria pela We Are Social e pela Meltwater e divulgado no final de 2025,
destacam-se as midias sociais mais utilizadas no Brasil, entre as quais o Instagram ocupa a
segunda posicdo, com uma expressiva taxa de uso de 91,2% entre os usudrios do pais (We Are
Social; Meltwater, 2025).

2.3 Marketing para bibliotecas

O marketing da informacdo pode ser compreendido como um processo gerencial orientado a
sustentabilidade e ao fortalecimento das bibliotecas, envolvendo planejamento, execucdo e
controle na concepc¢do, promocdo e distribuicao de produtos, servicos e ideias informacionais
(Amaral, 2011). Nessa perspectiva, as midias sociais, enquanto expressdo do ambiente digital,

assumem funcdo estratégica na mediacdo e no compartilhamento de informacdes com os
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usudrios. Prado e Corréa (2016) assinalam que a presenca da biblioteca no meio digital amplia
sua visibilidade, favorece a criacdo de redes de comunicacédo e expande seu alcance para além

dos limites fisicos institucionais.

Além disso, é preciso reconhecer que as bibliotecas, como institui¢cdes sociais, sdo diretamente
impactadas pelas transformacdes tecnoldgicas contemporaneas. Aratjo e Freire (2019)
destacam a urgéncia de sua insercdo na teia digital global, por meio de conexdo constante,
disseminacdo de contetidos e intera¢do continua com os publicos. Tal movimento ndo € apenas

uma tendéncia, mas uma condicdo para a manutencdo de sua relevancia social.

Em resposta a essas mudangas, as bibliotecas universitarias tém incorporado tecnologias
digitais como forma de ampliar sua comunicacdo e fortalecer sua atuacdo institucional.
Conforme destacam Jesus e Cunha (2021), a adocdo de recursos associados a Web 2.0
representa um elemento central para a adaptacdo dessas instituicdes as transformacoes
informacionais e as demandas de uma comunidade académica cada vez mais conectada. Entre
as tendéncias identificadas pelos autores, destacam-se a ampliacdo dos servigos digitais, a
integracdo de ferramentas colaborativas e o uso das midias sociais como canais de divulgagao,
interacdo e media¢do da informacdo. Mais do que ampliar a visibilidade institucional, essas
praticas contribuem para aproximar a biblioteca de seus usuarios, estimular sua participacdo e

consolidar sua relevancia no ambiente universitario contemporaneo.

Nesse contexto, a ado¢do do marketing pelo profissional da informagao revela-se estratégica.
Prado (2022) enfatiza que o marketing deve ser compreendido como um processo amplo,
estruturado por técnicas e métodos especificos. Assim, especialmente nas bibliotecas
universitdrias, o uso de estratégias de marketing contribui para a oferta de produtos e servicos
alinhados as necessidades informacionais dos usuarios, agregando valor as préticas

institucionais.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo geral e os objetivos especificos delineados, apresenta-se o percurso
metodoldgico adotado, o qual orienta os procedimentos necessarios a obtencdo dos resultados

propostos pela pesquisa.
3.1 Classificacdo da pesquisa

A presente investigacao caracteriza-se como quali-quantitativa, pois parte do entendimento de
que a realidade empirica é integrada e que a distingdo entre dimensdes qualitativas e
quantitativas decorre, sobretudo, dos procedimentos metodolégicos adotados para sua
apreensdo. Conforme Minayo (2025), essas abordagens ndo se excluem; ao contrario,
complementam-se e ampliam as possibilidades de interpretacdo dos fendmenos sociais,

permitindo andlises mais consistentes e contextualizadas.

Além disso, o estudo possui natureza exploratdria, uma vez que busca proporcionar maior
aproximacdo com o objeto investigado. Gil (2026) afirma que a pesquisa exploratéria
possibilita uma visdo geral do fendomeno, contribuindo para sua melhor delimitacdo. Marconi e
Lakatos (2021) complementam que esse tipo de pesquisa favorece a familiariza¢do com o tema

e a identificacdo de aspectos relevantes que orientam etapas analiticas posteriores.

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental. Segundo
Marconi e Lakatos (2021), essa modalidade utiliza fontes primadrias, compostas por
documentos escritos ou nao, produzidos no momento do acontecimento ou posteriormente.
Neste estudo, as publicacbes nas midias sociais foram consideradas documentos, pois

registram formalmente praticas, agdes e processos de comunicacdo institucional.

A escolha pela pesquisa documental justifica-se pela natureza do objeto analisado: a presenca
digital das bibliotecas universitarias. As midias sociais configuram-se como registros publicos
das dinamicas comunicacionais dessas instituicdes, oferecendo dados relevantes sobre formas

de interacdo, conteidos divulgados e posicionamento institucional no ambiente digital.
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Para a etapa de analise tematica das postagens, adotou-se o método de analise de contetido.
Bardin (2011) define essa técnica como um conjunto de procedimentos sistematicos e objetivos
voltados a andlise das comunica¢des, permitindo a identificagdo de categorias, padrdes e
sentidos subjacentes as mensagens. Tal método possibilita inferéncias fundamentadas acerca

das condicdes de producdo e circulacido do contetido analisado.

Valentim (2005) destaca que a andlise de conteiido articula dimensdes quantitativas e
qualitativas, favorecendo maior profundidade interpretativa e seguranca nos resultados,

especialmente em pesquisas na area da Ciéncia da Informacao.

Com base na proposta metodolégica de Bardin (2011), o percurso analitico foi estruturado em
trés etapas. Na pré-andlise, realizou-se a organizacdo do corpus por meio da elaboracdo de
planilha contendo cédigos e temas identificados. Em seguida, na fase de exploracgdo,
procedeu-se a categorizagdo e a contagem da frequéncia dos temas. Por fim, na etapa de
interpretacdo, os dados foram examinados criticamente, permitindo compreender as

estratégias comunicacionais adotadas pelas bibliotecas.
3.2 Campo de aplicacdo da pesquisa

Conforme anteriormente mencionado, o universo desta pesquisa é constituido pela Biblioteca
da Universidade Federal de Lavras (UFLA), localizada no municipio de Lavras, em Minas
Gerais. Para atender aos objetivos propostos, foram coletados e analisados dados referentes a
sua estrutura e a sua presenca digital, considerando informagdes institucionais disponiveis em

fontes oficiais (Brasil, 2026).
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentam-se, nesta etapa, os resultados quantitativos referentes: (a) ao niimero total de
universidades federais brasileiras e do Estado de Minas Gerais, conforme dados do Ministério
da Educacdo; (b) a quantidade de bibliotecas que compdem o sistema da UFLA,; e (d) ao nimero

dessas bibliotecas com presenca ativa no Instagram, foco central desta investigacdo.
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O universo desta pesquisa é constituido pela Biblioteca Universitaria da Universidade Federal
de Lavras (UFLA), que representa o foco empirico da investigacdo. Em ambito nacional, dados
do Ministério da Educacdo indicam a existéncia de 69 universidades federais distribuidas pelas
cinco regides do pais (Brasil, 2026). Desse total, onze institui¢des localizam-se no Estado de
Minas Gerais, contexto geografico no qual se insere a UFLA e que delimita o recorte espacial

adotado neste estudo.

4.1 Biblioteca universitaria da Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Conforme informacdes disponiveis do portal da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
constatou-se a existéncia de uma biblioteca universitaria central (Universidade Federal de
Lavras, 2026), cuja atuacdo se caracteriza pelo atendimento amplo a comunidade universitdria,

desempenhando papel estratégico no suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Além disso, verificou-se que a Biblioteca Universitaria, localizada no campus sede (Lavras -
MG), mantém presenc¢a ativa no Instagram, por meio do perfil @bibliotecadaufla. Essa
insercdo na midia social evidencia a adog¢do de praticas de comunicacdo digital voltadas a
divulgagdo de servicos, informagdes institucionais e atividades académicas, ampliando o

alcance informacional e o didlogo com a comunidade universitdria.

Tabela 1 - Biblioteca universitaria federal de Lavras (MG) com presenca no Instagram

Universidade Quantitativo Presencano Percentual de

Bibliotecas Instagram  Presenca (%)

Universidade Federal de Lavras (UFLA) 1 1 100%

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A Tabela 1 evidencia que a Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui uma Biblioteca
Universitdria e que esta mantém presenca ativa no Instagram desde junho de 2017,
correspondendo a 100% de adesdo em relagdo ao quantitativo de bibliotecas existentes,

aspecto central desta investigacao.
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Cabe registrar, como informacdo complementar ao contexto institucional, que a UFLA dispde
de um segundo campus, o Campus Paraiso, localizado em Sao Sebastido do Paraiso (MG).
Entretanto, a biblioteca dessa unidade encontra-se em fase de construcao de seu prédio proprio
(Universidade Federal de Lavras, 2024). Assim, até o momento da coleta dos dados, ndo ha uma
segunda biblioteca formalmente instituida nesse campus, o que justifica o quantitativo

apresentado.

A Tabela 2 apresenta a Biblioteca Universitdria da UFLA com presenca no Instagram,

identificando a unidade pelo campus, localidade e respectivo nome de usudrio na plataforma.

Tabela 2 - Instagram da biblioteca universitaria da UFLA

Biblioteca Campus  Localidade Instagram da Biblioteca

Biblioteca Universitaria sede Lavras (MG) @bibliotecadaufla

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A andlise dos dados evidencia que a Universidade Federal de Lavras conta, até o momento da
coleta, com uma Unica Biblioteca Universitaria formalmente instituida, localizada no campus
sede, no municipio de Lavras (MG). Essa unidade mantém perfil ativo no Instagram,
identificado pelo usuario @bibliotecadaufla, o que confirma sua inser¢do no ambiente digital.
Observa-se, portanto, correspondéncia entre o quantitativo institucional de bibliotecas e a
presenca na midia social, reforcando que a totalidade das bibliotecas existentes na UFLA esta
representada na plataforma. Tal resultado demonstra alinhamento entre a estrutura

institucional e a estratégia de comunicacdo digital adotada.

Em continuidade a andlise da presenca institucional na plataforma, passa-se a examinar a
dindmica de publica¢des no perfil da biblioteca, buscando compreender ndo apenas sua
representacdo na midia social, mas também a regularidade e a intensidade das agdes

comunicacionais desenvolvidas no periodo investigado.

A Tabela 3 apresenta o quantitativo de postagens realizadas no perfil @bibliotecadaufla, no

Instagram, entre julho e dezembro de 2024 e janeiro a junho de 2025. O levantamento
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evidencia a frequéncia de publicacées no feed institucional da biblioteca da Universidade

Federal de Lavras (UFLA), no periodo analisado.

Tabela 3 - Quantitativo de postagens no perfil da biblioteca da UFLA

Instagram da Biblioteca 2024 2025 Total
Jul./ Dez. Jan./ Jun.
@bibliotecadaufla 25 30 55

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A Tabela 3 apresenta o quantitativo de postagens realizadas no perfil @bibliotecadaufla, no
Instagram, no periodo compreendido entre julho e dezembro de 2024 e janeiro a junho de
2025, totalizando 55 publica¢des no recorte temporal analisado. Observa-se que houve discreto
aumento no nimero de postagens no primeiro semestre de 2025 (30) em comparacdo ao
segundo semestre de 2024 (25), o que pode indicar uma tendéncia de maior regularidade ou

intensificacdo das a¢des comunicacionais da biblioteca no ambiente digital.

Considerando as 55 publicacdes realizadas no periodo de doze meses, obtém-se uma média de
1,06 postagens por semana, o que indica regularidade nas a¢des comunicacionais da Biblioteca
da UFLA no Instagram. Esse resultado sugere a existéncia de uma estratégia estruturada de
presenca na midia social, e ndo de publicacdes esporadicas ou eventuais, mesmo diante da

reducdo de atividades nos meses de férias académicas.

Assim, a frequéncia observada pode ser interpretada como indicativo de consolidacdo da midia
social como ferramenta estratégica de comunicagdo, contribuindo para a visibilidade e o

fortalecimento da biblioteca no ambiente digital.

A andlise concentrou-se nas publica¢des fixas do feed, ndo contemplando os stories, em razao
de seu carater efémero, com permanéncia de 24 horas, o que inviabiliza um levantamento
quantitativo sistematico, dessa maneira ndo sendo objeto dessa pesquisa. Ainda assim, a
observacdo exploratéria indica que esse recurso é utilizado principalmente para reforcar

comunicados administrativos e avisos de ultima hora. Desse modo, os dados evidenciam a

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717

13


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.189
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Bragante, D. L.; Martinez, M. P. DOI: https://doi.org/10.60144/v7i.2026.189

constancia da presenca institucional no Instagram e apontam para a relevancia de
investigacdes futuras sobre o uso estratégico de contelidos efémeros na comunicagdo digital

das bibliotecas universitarias.

4.1.1 Analise de contetido do perfil da biblioteca universitaria da UFLA no Instagram

Para este estudo, apresentamos agora a analise de contetido do perfil da biblioteca da UFLA no
Instagram, referente as postagens do periodo de julho de 2024 a junho de 2025, total de 12
meses. Destacamos os temas mais frequentes nos perfis das bibliotecas da UFLA com presenca

no Instagram: @bibliotecadaufla.

Para a andlise de contetido das postagens da Biblioteca da UFLA no Instagram, os autores
elaboraram uma tabela analitica que serviu como instrumento de categoriza¢do dos dados.
Esse instrumento, desenvolvido no ambito da pesquisa de Doutorado da qual este estudo
constitui um recorte, foi estruturado a partir de 38 categorias tematicas abrangentes,
posteriormente desdobradas em subcategorias, com o objetivo de contemplar os assuntos mais

recorrentes identificados no conjunto de publica¢des analisadas.

O processo de categorizacdo foi conduzido em etapas. Inicialmente, as categorias tematicas
foram definidas com base em referenciais tedricos e em estudos anteriores sobre comunicac¢ao
institucional, midias sociais e bibliotecas universitarias. Em seguida, realizou-se a leitura
exploratdria e o exame sistematico das postagens, permitindo o refinamento das categorias
previamente estabelecidas e a incorporacdo de novos agrupamentos tematicos a medida que
temas emergentes foram identificados no corpus analisado. As subcategorias foram
construidas com a finalidade de conferir maior especificidade a classificacdo, possibilitando

uma analise mais detalhada das diferentes manifestacdes de contetido.

Conforme Bardin (2011), a categorizacdo constitui um procedimento dindmico e flexivel,
passivel de revisdo e reformulacdo ao longo do processo analitico, de acordo com os sentidos
que se revelam nos dados. Nesse sentido, a estrutura categorial adotada foi continuamente

ajustada para incorporar nuances identificadas durante a analise, aprimorando a consisténcia
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interpretativa do estudo. Como resultado, obteve-se uma classificacdo sistematizada dos
conteudos, capaz de evidenciar tanto os temas mais recorrentes quanto aqueles de maior
relevancia para o publico da Biblioteca. Na sequéncia, serdo apresentadas as analises referentes
as postagens da Biblioteca da UFLA, considerando os padrdes tematicos e os processos de

comunicac¢do observados.

Esse procedimento metodoldgico permitiu incorporar nuances identificadas durante a analise,
aprimorando a consisténcia interpretativa do estudo. Como resultado, obteve-se uma
classificacdo sistematizada dos contetdos, capaz de evidenciar os temas mais recorrentes e

aqueles de maior relevancia para o publico da Biblioteca.

A Tabela 4 apresenta a coleta de dados realizada no perfil da Biblioteca Universitaria da UFLA
no Instagram.
Tabela 4 - Categorias temdticas com maior incidéncia no perfil @bibliotecadaufla (UFLA)
Categoria principal Subcategoria Frequéncia Porcentagem
Informes administrativos - Horarios de 18 32,73%

funcionamento
- Editais

Datas comemorativas - Aniversario da 8 14,55%
universidade

- Aniversario da
biblioteca

- Eventos
culturais sazonais

Iniciativas e a¢des culturais - Exposicoes 8 14,55%
- Rodas de
conversa

- Saraus

- Teatro

- Cinema
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Servico especial - Escritdrio de 4 727%
direitos autorais;
- Colecdo de
autores locais e
regionais;

- Servico de
achados e
perdidos;

- Materiais de
ajuda das
atividades de
estudo local

Dinamizacgdo de acervo - Sugestdes de 3 5,45%
leitura

- Indicac¢oes de
livros académicos

Visitas de usuarios Visitas guiadas 2 3,64%
em grupo ou
individuais

Desenvolvimento cognitivo e sociabilidade | - Clubes de leitura 2 3,64%
- Jogos de
tabuleiro
- Xadrez
- Origami

Divulgacdo de acdes da universidade - Iniciativas da 2 3,64%
institui¢cao maior
para comunidade
interna e externa

Capacitag¢do de usuario - Recursos da 2 3,64%
biblioteca

- Normas ABNT
- Uso de bases de
dados

Engajamento - Memes 1 1,82%
- Brincadeiras
- Posts
humoristicos

- Quiz literarios

Valorizac¢do da equipe - Humanizacdo da 1 1,82%
Equipe

- Destaques
profissionais
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Citagdes de pensadores e fildsofos - Citagdes de 1 1,82%
pensadores e
filésofos

Depoimentos de usuarios - Divulgacdo de 1 1,82%
comentarios
recebidos

- Videos de
pesquisa de
opinido

Indicagdes culturais - Recomendagoes 1 1,82%
de filmes, séries,
livros, pecas,
exposicoes,
podcast

Acoes soliddrias e doagoes - Distribuicdo de 1 1,82%
cestas basicas

- Doagdo de
sangue

- Arrecadagdo de
roupas

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A andlise de conteddo das 55 postagens publicadas no perfil @bibliotecadaufla, da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), no periodo de julho de 2024 a junho de 2025, foi
realizada com base nos pressupostos metodolégicos de Bardin (2011). Esse procedimento
permitiu organizar, categorizar e interpretar as mensagens publicadas, identificando as
temadticas mais recorrentes e as estratégias de comunicacdo utilizadas pela biblioteca em sua

presenca no Instagram.

A partir da categorizacdo das postagens, observa-se que a temdtica "Informes
administrativos” apresenta a maior incidéncia, com 18 publicacées (32,73%). As subcategorias
predominantes referem-se a divulgacdo de horarios de funcionamento e editais, evidenciando
o0 uso da rede social como canal de comunicacdo institucional e de transmissao de informacgoes
praticas para a comunidade académica. Esse resultado indica que o perfil prioriza conteidos de
carater utilitario, reforcando o papel da biblioteca como suporte as atividades académicas e

administrativas da universidade.
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Em seguida, destacam-se as categorias Datas comemorativas e Iniciativas e a¢des culturais,
ambas com 8 postagens (14,55%). As publicacdes relacionadas a datas comemorativas
envolvemn, principalmente, o aniversario da universidade, da biblioteca e eventos culturais
sazonais, demonstrando a valorizagdo da memoria institucional e da identidade académica. Ja
as iniciativas culturais, como exposi¢coes, rodas de conversa, saraus, apresentacdes teatrais e
sessdes de cinema, evidenciam o papel da biblioteca como espaco de promocao cultural e de

convivéncia, ampliando sua atuacdo para além da disponibilizacdo de recursos informacionais.

A categoria Servico especial aparece com 4 postagens (7,27%), reunindo conteidos
relacionados a servicos especificos oferecidos pela biblioteca, como o escritério de direitos
autorais, cole¢des de autores locais e regionais, servico de achados e perdidos e materiais de
apoio as atividades de estudo. Embora com menor frequéncia, essas publicacdes contribuem
para divulgar recursos institucionais diferenciados, ampliando a visibilidade das multiplas

funcdes desempenhadas pela biblioteca.

Na sequéncia, encontra-se a categoria Dinamizacdo de acervo, com 3 publicag¢des (5,45%), que
inclui sugestdes de leitura e indicacdes de livros académicos. Essas postagens buscam
incentivar o uso do acervo e estimular o interesse dos usudrios pelos recursos disponiveis,

ainda que sua presenca quantitativa no perfil seja relativamente limitada.

Com incidéncia de 2 postagens cada (3,64%), aparecem as categorias Visitas de usudrios,
Desenvolvimento cognitivo e sociabilidade, Divulgacao de a¢des da universidade e Capacita¢do
de usudrio. As publicacdes sobre visitas de usuarios referem-se principalmente a visitas
guiadas, individuais ou em grupo, destacando a biblioteca como espaco de acolhimento e
orientacdo. Ja as atividades relacionadas ao desenvolvimento cognitivo e a sociabilidade
incluem iniciativas como clubes de leitura, jogos de tabuleiro, xadrez e origami, indicando a

promogao de experiéncias de interacdo e aprendizagem.

A divulgacdo de agdes da universidade reforca a integracdo da biblioteca com iniciativas
institucionais mais amplas, enquanto a capacitacdo de usuarios aborda temas como normas da
ABNT, uso de bases de dados e recursos informacionais, evidenciando o potencial formativo da

biblioteca.
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Por fim, diversas categorias aparecem com apenas 1 publicacdo (1,82%) cada, entre elas
Engajamento, Valorizagdo da equipe, Citacdes de pensadores, Depoimentos de usudrios,
Indicagdes culturais e A¢des solidarias e doagdes. Embora pouco frequentes, essas postagens
possuem importancia qualitativa significativa, pois contribuem para humanizar a
comunicacdo institucional, estimular a participacdo do publico e ampliar o alcance cultural e

social da biblioteca.

De modo geral, a andlise de contetido das postagens evidencia que o perfil da Biblioteca da
UFLA no Instagram tem sido utilizado predominantemente como ferramenta de comunicagdo
institucional e informativa, com destaque para conteidos relacionados a informes
administrativos, divulgacao de servicos e orientacdes sobre o funcionamento da biblioteca.
Esse predominio sugere uma abordagem comunicacional centrada na fungdo operacional da
biblioteca, priorizando a disseminacdo de informacdes praticas e o atendimento as demandas
imediatas da comunidade académica. Embora esse uso cumpra papel relevante ao garantir
transparéncia, acessibilidade e apoio ao cotidiano dos usuarios, ele também indica uma
presenca digital ainda fortemente orientada pela légica informativa, com menor énfase em
conteddos voltados a interagdo, ao engajamento e a construc¢do de vinculos mais participativos

com o publico.

Esse resultado converge com o estudo de Doney, Wikle e Martinez (2020), que, ao analisarem
perfis de bibliotecas universitdrias no Instagram, observaram que contetidos
predominantemente informativos sdo recorrentes, embora publicacoes voltadas a interagdo e a
participacdo dos usudrios apresentem maior potencial de engajamento. Tal perspectiva reforca
a importancia de compreender as midias sociais ndo apenas como canais de divulgac¢do
institucional, mas também como espacos de didlogo e aproximacdo com a comunidade

académica.

A menor incidéncia de postagens relacionadas a eventos, a¢des culturais e capacitacdo de
usuarios sinaliza oportunidades para ampliar o papel da biblioteca nas midias sociais como
espaco de mediacdo cultural, promocdo da competéncia em informacéo e fortalecimento do

relacionamento com seus publicos.

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717
19


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.189
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Bragante, D. L.; Martinez, M. P. DOI: https://doi.org/10.60144/v7i.2026.189

Em plataformas como o Instagram, cuja dindmica favorece a interacdo e a participacdo, a
diversificacdo tematica das publicacdes pode contribuir ndo apenas para ampliar o alcance
informacional, mas também para promover maior identificacdo do publico com a biblioteca e
fortalecer sua imagem institucional. Assim, os resultados sugerem que, embora o perfil ja
desempenhe uma funcdo relevante de comunicacdo institucional, ha potencial para o
desenvolvimento de processos de comunica¢do mais dialégicos e participativos, capazes de

integrar informacdo, engajamento e aproximagao com 0s usuarios.

A partir dessa perspectiva, a andlise das categorias temadticas identificadas nas postagens
reforca a importancia do planejamento da comunicagdo digital no contexto das bibliotecas
universitarias. Embora o perfil apresente diversidade de conteidos e contribua para a
divulgacdo de servicos e atividades institucionais, observa-se que a organizacao e a
regularidade das publica¢des podem ser aprimoradas mediante uma gestdo de conteiido mais
sistematizada. O estabelecimento de diretrizes para a producdo, a distribuicdo e o equilibrio
temadtico das postagens pode favorecer maior consisténcia comunicacional, potencializando
tanto o alcance informacional quanto as oportunidades de interacdo e engajamento com a

comunidade académica.

Nesse sentido, destaca-se o uso do calenddrio editorial como uma ferramenta estratégica para
o planejamento das acoes de comunicacdo nas midias sociais. Conforme afirma Rez (2016), o
calenddrio editorial é essencial para assegurar frequéncia nas publica¢des, diversidade
temdtica e organizacdo dos conteddos. Além disso, ao orientar a producdo de conteidos
alinhados as necessidades e aos interesses da comunidade atendida, essa pratica favorece
maior relevancia informacional, fortalecimento do vinculo com os usuarios e continuidade na
comunicagdo digital (Pulizzi; Piper, 2023). Assim, a ado¢do dessa pratica pode contribuir para
fortalecer a presenca digital da biblioteca, ampliando o alcance das a¢des informacionais e

favorecendo maior engajamento da comunidade académica.
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4.1.2 Exemplos representativos das categorias tematicas

Com o objetivo de complementar a andlise quantitativa apresentada na secdo anterior, sdo
apresentados a seguir exemplos representativos das categorias temadticas identificadas nas
postagens do perfil @bibliotecadaufla no Instagram. A selecdo dessas publicacées permite
ilustrar de forma concreta como as categorias se manifestam na comunicacao institucional da
biblioteca, evidenciando diferentes praticas de mediacdo informacional, cultural e de interacdo

com a comunidade académica.

Na categoria Informes administrativos, que apresentou maior incidéncia na andlise de
conteudo, predominam publicacées voltadas a comunicacdo de informagdes praticas
relacionadas ao funcionamento da biblioteca. Entre os exemplos observados estdo o antincio do
retorno ao horario ampliado de atendimento (2 jul. 2024), o informe sobre devolugédo de livros e
orientagdes quanto aos prazos de entrega dos materiais (8 jul. 2024), além da divulgacdo do
empréstimo especial de livros durante o periodo de férias académicas. Essas publicacoes
evidenciam o uso do Instagram como canal de comunicagdo institucional e de orientacdo aos

usuarios.

A categoria Datas comemorativas retine conteidos relacionados a campanhas institucionais e
datas simbolicas. Nesse conjunto destacam-se publicacbes associadas a campanhas de
conscientizacdo e saide, como Setembro Amarelo, Novembro Azul, Dezembro Vermelho e
Junho Vermelho, bem como registros de datas comemorativas relevantes, entre elas o Dia da
Mulher, o Dia do Bibliotecario (12 mar. 2025), a Semana da Agua e a decoracdo de Natal da
biblioteca. Tais contetidos reforcam o vinculo da biblioteca com temas institucionais e sociais

de interesse da comunidade académica.

No caso das Iniciativas e acdes culturais, observam-se diferentes atividades promovidas no
espaco da biblioteca, especialmente exposicdes tematicas. Entre os exemplos destacam-se a
exposicdo de livros sobre satide mental vinculada a campanha Setembro Amarelo (12 set.
2024), a exposicdo sobre consciéncia negra voltada a valorizacdo de autores negros (18 nov.

2024), a exposicdo Carnaval Literario e Cinema Nacional (5 fev. 2025) e a exposicdo tematica
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sobre gestdo hidrica, sustentabilidade e preservacdo ambiental (19 mar. 2025). Essas ag¢des
evidenciam o papel da biblioteca como espaco de difusdo cultural e promoc¢do de debates

relacionados a temas académicos e sociais.

Na categoria Servico especial, destacam-se contetidos voltados a divulgacdo de servigos
especificos oferecidos pela biblioteca, como o servico de achados e perdidos, que auxilia na
devolucdo de materiais esquecidos pelos usudrios (22 ago. 2024), e 0 empréstimo de notebooks

aos estudantes, ampliando o suporte as atividades académicas (12 fev. 2025).

A categoria Divulgacdo de acoes da universidade retine publica¢des relacionadas a participacédo
da biblioteca em iniciativas institucionais da Universidade Federal de Lavras. Um exemplo é a
participacao no evento “UFLA de portas abertas”, que possibilitou a visita de estudantes de
escolas da regido de Lavras e a apresenta¢do dos espacos, servicos e acervos da biblioteca, além
de atividades como exposicdo de arte e doacdo de livros (1 dez. 2024). Também foram

identificadas publicacées relacionadas a projetos de extensdo promovidos pela universidade.

No que se refere a Dinamizagao de acervo, as publicacdes buscam incentivar o uso dos recursos
informacionais disponiveis, incluindo sugestdes de leitura e divulgagdo de novos titulos. Um
exemplo é a divulgacdo de novos e-books disponiveis na plataforma Minha Biblioteca,

ampliando o acesso ao acervo digital da instituicdo (23 jun. 2025).

A categoria Capacita¢do de usudrio inclui conteidos voltados a orientacdo informacional da
comunidade académica. Entre os exemplos estdo as orientacdes de acesso aos sistemas da
Biblioteca Universitaria, incluindo o catalogo online, o sistema Meu Pergamum e a plataforma
de e-books Minha Biblioteca (3 abr. 2025), além da divulga¢cdo do Manual de Trabalhos
Académicos da UFLA, elaborado com a colaboracdo de docentes, técnicos e bibliotecarios da
universidade (14 abr. 2025).

No ambito do Desenvolvimento cognitivo e sociabilidade, destaca-se o registro do encontro do
Clube de Leitura “Leia Mulheres - Lavras”, realizado na biblioteca em parceria com iniciativas
culturais locais durante o Més das Mulheres (14 mar. 2025). A atividade evidencia o potencial

da biblioteca como espaco de convivéncia e estimulo a leitura.
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A categoria Visitas de usuarios inclui registros de visitas guiadas e atividades de apresentacdo
da biblioteca para diferentes publicos. Entre os exemplos destacam-se a visita de estudantes da
regido de Lavras durante o evento UFLA de portas abertas (8 out. 2024) e a visita dos alunos do
Centro para Desenvolvimento do Potencial e Talento (CEDET), que conheceram o0s servicos,

espacos e o setor de obras raras da Biblioteca Universitaria (13 jun. 2025).

Outras categorias aparecem de forma mais pontual, mas contribuem para diversificar a
comunicacdo institucional do perfil. Entre elas estdao Engajamento, representada por
publicacdo que incentiva a devolucao de livros dentro do prazo utilizando recursos interativos
(17 jul. 2024); Valorizacdo da equipe, com destaque para a premiacdo de um bibliotecéario da
UFLA pela Academia de Letras de Tedfilo Otoni (17 jun. 2025); Depoimentos de usudrios,
evidenciado por registro de agradecimento de uma usudria da biblioteca (25 jul. 2024); e
Indicacdes culturais, com recomendacdes de filmes nacionais para o periodo de férias
académicas (4 fev. 2025). Também se observam conteidos de Citacdes de pensadores e
iniciativas relacionadas a acdes solidarias e doacdes, como a distribuicdo de livros em

atividades institucionais.

Desse modo, os exemplos apresentados evidenciam que o perfil da biblioteca no Instagram
articula contetdos informativos, culturais, institucionais e interativos. Essa diversidade
temdtica indica que a biblioteca universitaria utiliza as midias sociais como canal de
divulgacdo institucional, além de espaco de mediacdo da informacédo, promocdo cultural e
aproximacdo com a comunidade académica no ambiente digital, sendo a variedade e a
relevancia dos contetidos fatores importantes para o fortalecimento do vinculo com os

usuarios (Pulizzi; Piper, 2023).

Nesse sentido, o uso do Instagram contribui para ampliar as estratégias de comunicacdo digital
das bibliotecas universitarias, reforcando seu papel como espacos infocomunicacionais que
integram gestdo da informacédo, comunicacdo e interacdo com os usudrios em ambientes

digitais (Aragjo; Freire, 2025).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir da andlise quantitativa e qualitativa das postagens publicadas no
Instagram da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Lavras (UFLA) evidenciam
que a rede social tem sido utilizada como um importante canal de comunicac¢do institucional
entre a biblioteca e a comunidade académica. A analise das publica¢cdes permitiu identificar
diferentes categorias temdticas presentes no perfil institucional, demonstrando que a
plataforma tem sido empregada principalmente para a divulgacdo de servicos, eventos,

orientacOes e informes relacionados ao funcionamento da biblioteca.

Os dados analisados indicam que as postagens concentram-se predominantemente em
contetidos informativos, especialmente avisos administrativos, divulgacdo de servicos e
comunicacdo sobre horarios de funcionamento, atividades institucionais e eventos
promovidos pela biblioteca. Também foram identificadas publicacdes relacionadas a
capacitacdo de usudrios, divulgacdo de recursos informacionais e agdes voltadas ao incentivo a

leitura e a participacdo da comunidade académica.

Sendo assim, os resultados revelam que o perfil da biblioteca da UFLA no Instagram
desempenha um papel relevante na disseminagdo de informacoes de interesse dos usuarios e
no fortalecimento da visibilidade das ag¢bes desenvolvidas pela unidade. Nesse sentido, as
midias sociais podem assumir um papel mais amplo, atuando ndo apenas como canais de
divulgacdo de informagdes, mas também como espagos de media¢ao da informacéo, promocao

da leitura, divulgacdo cientifica e fortalecimento do vinculo entre a biblioteca e seus usudrios.

A andlise qualitativa das postagens também evidenciou que, embora o perfil apresente
diversidade tematica, ainda ha predomindncia de conteidos voltados a comunicac¢do
administrativa e informativa. Esses resultados indicam uma comunicacdo ainda fortemente
orientada pela func¢do informacional, o que, embora assegure a disseminacdo de dados uteis a
comunidade académica, também revela potencial para o fortalecimento de praticas mais
dial6gicas e interativas. Esse cendrio indica que existe potencial para ampliar a diversidade e a
profundidade das publicacoes, explorando estratégias que favorecam maior interacdo e

engajamento do publico.
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Nesse contexto, destaca-se a importancia de integrar as a¢des de comunicacdo digital ao
planejamento estratégico da biblioteca. A gestdo do perfil institucional no Instagram deve ser
compreendida como uma a¢do de marketing informacional, capaz de contribuir para a
promoc¢do dos servicos, produtos e atividades oferecidos pela biblioteca. O planejamento
dessas agdes, aliado a defini¢do de objetivos, a organizacdo de um calendario editorial e ao
acompanhamento de indicadores de engajamento, pode favorecer uma presenca digital mais

consistente e alinhada as necessidades da comunidade académica.

A equipe da biblioteca desempenha papel fundamental nesse processo. Bibliotecarios e demais
profissionais envolvidos nas atividades da unidade sdo responsaveis por planejar, produzir e
gerenciar contetidos que representem adequadamente os servigos e iniciativas desenvolvidas
pela instituicdo. A incorporacdo das midias sociais no planejamento das bibliotecas requer ndo
apenas a defini¢do de estratégias de comunicacdo, mas também a valorizagdo do trabalho
colaborativo da equipe, que pode contribuir com diferentes perspectivas para a producdo de

conteudos relevantes e acessiveis aos usuarios.

Além disso, é fundamental que os bibliotecarios estejam atentos as transformac¢des no campo
da comunicac¢do digital e as possibilidades oferecidas pelas midias sociais para ampliar o
alcance das ac¢des da biblioteca. A atuacao desses profissionais no ambiente digital envolve
competéncias relacionadas a mediacdo da informacdo, a comunica¢do com diferentes ptiblicos
e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que favorecam a disseminagdo do conhecimento.
Dessa forma, investir na capacitacdo da equipe para a gestdo de midias sociais pode contribuir
para fortalecer a presenca institucional da biblioteca e ampliar seu impacto na comunidade

académica.

Este estudo contribui para o campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo ao oferecer
uma andlise sistematizada do uso do Instagram como ferramenta de comunicagdo
institucional em bibliotecas universitarias, evidenciando padrdes tematicos, potencialidades e
desafios associados a presenca dessas instituicbes nas midias sociais. Ao identificar o
predominio de contetdos informativos e administrativos e oportunidades para ampliar

publicacdes voltadas as necessidades informacionais do publico-alvo, ao engajamento, a
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mediacdo cultural e a competéncia em informacdo, a pesquisa amplia a compreensao sobre
como as bibliotecas vém se apropriando dos ambientes digitais para se comunicar com seus

publicos.

No ambito metodoldgico, destaca-se a elaboracdo de um instrumento analitico baseado em
categorias tematicas, desenvolvido para orientar a analise das postagens e possibilitar uma
leitura mais estruturada das praticas de comunicacdo observadas. Esse modelo podera
subsidiar investigacdes futuras em contextos semelhantes, além de servir como referéncia
para outras bibliotecas universitdrias interessadas em avaliar e aprimorar sua presenca nas
midias sociais. Os resultados também refor¢cam a importancia de uma gestdo de contetido mais
sistematizada, capaz de equilibrar a funcdo informativa com abordagens mais participativas e

alinhadas as dindmicas de interacédo préoprias das plataformas digitais.

Esse modelo analitico também pode ser adaptado e aplicado a outras tipologias de bibliotecas
com presenca ativa nas midias sociais, contribuindo para andlises comparativas e para o
aprimoramento das praticas de comunicagdo digital em diferentes contextos institucionais.
Dessa forma, o instrumento ndo apenas organiza o processo de investigacdo, mas também se
configura como uma ferramenta potencialmente replicivel em estudos futuros, fortalecendo

investigacOes sobre comunica¢do institucional em ambientes digitais.

Do ponto de vista pratico, os achados podem orientar bibliotecas universitarias no
planejamento e na avalia¢do de sua comunicagdo digital, especialmente quanto a organizagado
dos contetidos, a diversificacdo temadtica das publica¢des e ao fortalecimento do vinculo com a
comunidade académica. Além disso, o estudo abre possibilidades para pesquisas futuras que
investiguem a percepcdo e o engajamento dos usuarios diante dessas publica¢dées, bem como
andlises comparativas entre diferentes bibliotecas, contribuindo para o avanco das discussoes

sobre o papel das midias sociais na atuacdo contemporanea das bibliotecas universitarias.

Por fim, conclui-se que o uso estratégico do Instagram pelas bibliotecas universitarias
representa uma oportunidade significativa para ampliar a visibilidade de seus servicos,
fortalecer a comunicagdo institucional e promover maior aproximag¢do com os usuarios. Ao

incorporar acoes de marketing informacional e gestdo de midias sociais no planejamento
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institucional, as bibliotecas podem potencializar sua presenca digital e reafirmar seu papel
como espacos de acesso, mediacdo e democratizacdo da informacdo no contexto académico

contemporaneo.
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