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Resumo

Objetivo: analisar a acessibilidade comunicacional e
informacional nas bibliotecas da Universidade Federal

Fluminense,

com base no checklist da Federacdo

Brasileira das Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de
Informacdo e Instituicdes nas diretrizes do W3C.
Método: a pesquisa baseou-se em revisdo bibliografica e
pesquisa documental, complementadas pela aplicacdo de
um checklist voltado a identificacio de Dbarreiras
comunicacionais e de acesso a informacdo, por meio de
analise manual dos sites e catdlogos on-line das
bibliotecas da UFF, a luz das diretrizes do W3C.
Resultado: baixa aderéncia as praticas de acessibilidade
digital, prioridade para acessibilidade arquitetdnica,
auséncia de materiais tdteis, incompatibilidade com
leitores de tela, formuldrios inacessiveis, presenca de
livros eletrénicos nos acervos, audiodescricdo e servicos
sob demanda. Conclusdes: embora existam avancos na
acessibilidade arquitetonica, é urgente implementar
acbes voltadas a informacdo acessivel, capacitacdo de
profissionais e inclusdo efetiva, visando garantir o direito
pleno a informacdo a todos os usudrios, conforme
preconizado pela Lei Brasileira de Inclusao.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional; Biblioteca
universitaria; Inclusdo social; Pessoa com deficiéncia;

Politica de informacéo.
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Abstract

Objective: to analyze communicational and informational accessibility in the libraries of the
Federal Fluminense University, based on the checklist of the Brazilian Federation of Librarians’
Associations, Information Scientists, and Institutions, in accordance with W3C guidelines.
Method: the study was based on a literature review and documentary research, complemented
by the application of a checklist aimed at identifying communicational and information access
barriers through a manual analysis of the UFF libraries’ websites and online catalogs, in light
of W3C guidelines. Results: low adherence to digital accessibility practices, prioritization of
architectural accessibility, absence of tactile materials, incompatibility with screen readers,
inaccessible forms, presence of electronic books in the collections, audio description, and
on-demand services. Conclusions: although advances in architectural accessibility are evident,
it is urgent to implement actions focused on accessible information, professional training, and
effective inclusion, in order to ensure the full right to information for all users, as established
by the Brazilian Inclusion Law.

Keywords: Informational accessibility; University library; Social inclusion; People with
disabilities; Information policy.

1INTRODUCAO

Este artigo constitui um recorte de pesquisa de doutorado da autora e visa analisar a
acessibilidade informacional e comunicacional das bibliotecas universitarias da Universidade
Federal Fluminense (UFF), a partir da aplicacdo do checklist da FEBAB, observando as diretrizes
do W3C com foco na identificacdo de barreiras a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD), e

propor recomendagdes para uma politica institucional de informacdo acessivel.

A acessibilidade e a inclusao integram uma agenda internacional de direitos humanos e de
democratizagdo do acesso a informacdo, sendo fortemente impulsionadas por organismos
como a Federacdo Internacional de Associa¢ées e InstituicOes Bibliotecarias (IFLA) e a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que tém
atuado na formulacdo de diretrizes e no incentivo a criacdo de politicas publicas e
institucionais voltadas as PcD. De acordo com dados da Organizacdo das Nag¢des Unidas (OMS)
existem hoje no mundo mais de 1 bilhdo de PcD (OMS, 2022).
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No contexto brasileiro, a Federacdo Brasileira das Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacdo e Instituicdes (FEBAB) tem desempenhado papel relevante ao mobilizar a area
bibliotecondmica para a adogdo de praticas acessiveis, estimulando as bibliotecas a se
adequarem as normativas vigentes e a desenvolverem politicas especificas voltadas a

promocao da inclusdo, da equidade informacional e do acesso universal a informacdo.

Sdo mais de 18,6 milhdes de brasileiros que possuem algum tipo de deficiéncia visual, auditiva,
fisica ou intelectual conforme o Gltimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022). A tarefa de incluir este imenso contingente, de modo que tenham acesso em
todos os lugares e aos servicos que tém direito, é uma tarefa dos governos e de toda a
sociedade. A acessibilidade tem sido amplamente debatida em ambito internacional e o coloca
como um dos protagonistas da evolugdo civilizatéria planejada e necessdaria para a proxima
década, nesse contexto a inclusdo aparece textualmente nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): 4, 8, 11 e 16, da agenda 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU)
(FEBAB, 2018).

Diante desse cendrio, como as bibliotecas universitarias podem se preparar para garantir a

inclusdo informacional e comunicacional das pessoas com deficiéncia?

Dessa forma, investigar as condicdes, praticas e politicas que orientam a promog¢do da
acessibilidade informacional e comunicacional nessas institui¢des permite ndo apenas
diagnosticar desafios persistentes, mas também subsidiar a formulacdo de estratégias

institucionais capazes de fortalecer a inclusdo de PcD na vida universitaria.

2 METODOLOGIA

A revisdo bibliogréfica e a pesquisa documental tiveram como base os estudos e pesquisas que
abordaram os pontos centrais da temadtica tratada a fim de estabelecer os principios tedricos
fundamentais que norteiam os regimes e as politicas de informacdo, especificamente as
bibliotecas universitarias (BU). Os documentos institucionais produzidos pelas universidades e

suas bibliotecas nos ajudaram a entender e a avaliar como estas instituicdes vém discutindo a
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questdo da inclusdo da PcD, tendo em vista os aspectos sociais, educacionais, informacionais e

éticos que envolvem a questdo da organizacdo e do acesso a informacéo.

Nesse sentido, a FEBAB desenvolveu uma compilacdo de critérios para analise da acessibilidade
em bibliotecas e centros de documentagdo para auxiliar o bibliotecirio efou gestor a
transformar esses espacos em locais acolhedores e inclusivos. Consiste em um checklist
elaborado a partir do trabalho de Nicoletti (2013) que apresenta 8 categorias de acessibilidade, a
saber: arquitetbnica, mobilidrio e equipamentos, comunicacional, informacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal para diagnosticar e medir o grau de

acessibilidade da biblioteca.

O recorte para a aplicacdo do checklist focou-se em identificar aspectos relacionados as
barreiras nas comunicagdes e no acesso a informagdao. O objetivo das inspegdes, baseada no
checklist, foi verificar a acessibilidade informacional e comunicacional das bibliotecas
universitarias investigadas. Nesta fase, realizou-se uma andlise manual, nos sites e catdlogos
online das bibliotecas da UFFE, observando cada item apontado no instrumento de avaliacdo
estabelecido e também as diretrizes do W3C para verificacdo das condi¢des de acessibilidade

de infraestrutura tecnoldgica (W3C, 2025).

Nessa etapa, buscou-se fazer um diagnéstico da estrutura e da infraestrutura informacional

das BU, incluindo seus catalogos online e sites.

O preenchimento do checklist foi realizado individualmente pela autora, no periodo de janeiro a
marco de 2024, com base nos critérios do instrumento da FEBAB. Cada item foi avaliado com
base na observacdo direta das funcionalidades disponiveis nos ambientes digitais,
complementada pela andlise documental de relatérios institucionais e do Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU/SDC). A classificacdo das respostas seguiu as categorias

XA

“Sim”, “Nao” e “Parcialmente”, conforme os parametros indicados pela FEBAB.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E POLITICAS DE INFORMACAO

Conforme apontado na introducdo desta pesquisa, a UNESCO reconhece o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico como um elemento central para a reducdo das desigualdades entre os
paises. Nesse sentido, a organiza¢do tem promovido a criagdo e o fortalecimento de bases
informacionais, com especial atencdo a Ameérica Latina, a0 mesmo tempo, em que incentiva a
integracdo da regido aos fluxos internacionais de produgdo e circula¢do do conhecimento,
visando ampliar o acesso a informacao, fortalecendo capacidades institucionais e favorecendo

a cooperacdo cientifica global.

No que se refere a preservacdo da diversidade cultural e linguistica, em parceria com a IFLA, a
entidade lancou, em 2006, o Manifesto da Biblioteca Multicultural, aprovado pela IFLA no
mesmo ano e referendado pela UNESCO em 2008. Esse documento integra o conjunto de
diretrizes elaboradas pelas duas instituices para orientar a atuacdo das bibliotecas,
destacando a necessidade de que essas instituicoes atendam a todos os publicos,
independentemente de raca, credo, religido ou lingua, por meio de servicos adequados as suas

especificidades.

Nesse contexto, a IFLA e a UNESCO configuram-se como atores internacionais no ambito de
um regime global de informagdo, atuando como promotoras de politicas supranacionais de
informacdo direcionadas a sociedade e aos governos, influenciando a criacdo de servicos e a
adequacdo do atendimento por meio de politicas institucionais alinhadas, em maior ou menor

grau, as suas diretrizes.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) de n. 13.146, de 06 de julho de 2015, tem como
principal objetivo garantir e promover, em justas condi¢des, que a pessoa com deficiéncia
exerca seu direito, que é devido a qualquer cidaddo regido pela Constituicdo Brasileira,
possibilitando a inclusdo social e o exercicio da cidadania que é um direito de todos (Brasil,
1988). Dessa forma, se faz necessdrio que as institui¢des brasileiras se adequem e se tornem

acessiveis para atender essas pessoas (Brasil, 2015).
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A Lei define PcD de forma generalizada, pois a deficiéncia pode ser: intelectual, motora,
auditiva, visual, deficiéncia maltiplas, enfim, ndo importa a deficiéncia que a pessoa tenha, o

mundo precisa ser acessivel de modo que atenda a todos, sem distincao.

A Lei aponta vdrias areas onde a acessibilidade deve ser inserida: acessibilidade fisica,
arquitetonica, urbanista, tecnoldgica, transporte, atitudinal, mobiliario, residéncia, profissional
de apoio escolar. No artigo terceiro, inciso IV, alinea d, a LBI entre outros itens considera para

fins de aplicacao da lei as

[..] barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informacdo (Brasil, 2015, art. III, alinea d).

Nesse sentido, a legislacdo vigente estabelece parametros que devem ser observados pelas
instituicGes publicas, as quais sdo chamadas a adequar suas praticas ndo apenas para
assegurar o0 cumprimento normativo, mas também para prevenir eventuais
responsabilizacdes juridicas. Observa-se, ainda, que a crescente conscientizacdo da sociedade
acerca de seus direitos tem intensificado a demanda por garantias efetivas de acesso e inclusao,

o que reforca a centralidade do tema no ambito institucional.

Para Babalola; Haliso (2011) as bibliotecas tém uma obrigacdo moral no que se refere ao acesso
e disponibilizacdo da informacdo para todos, independentes de sexo, cor, raga, crédulo,
afiliagdo politica ou partidaria e deficiéncia. Mesmo com essa responsabilidade social
concedida a biblioteca pelo poder de organizar e disponibilizar a informacao existem pessoas
que estdo fora desse direito, pois tem o acesso limitado ou mesmo inexistente aos materiais de
informacdo, uma vez que a biblioteca e bibliotecarios devem prover o acesso a informacdes
essenciais para pesquisadores e qualquer cidaddo que necessite da informacdo para sua vida.

Por isso, adequar os servicos da biblioteca para todos é fundamental.

Tais questdes devem ser consideradas ndo apenas no ambito das macropoliticas, mas também
no contexto das micropoliticas informacionais, isto é, daquelas formuladas e implementadas

no interior das proprias unidades informacionais.
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A institucionalizacdo de servicos e produtos voltados a inclusdo, por meio de instrumentos
normativos como notas técnicas, portarias e diretrizes internas, constitui condicdo
fundamental para que as bibliotecas se consolidem como espacos efetivamente inclusivos, nao
apenas em sua dimensdo fisica, mas, sobretudo, nas dimensdes intelectual e ética,

intrinsecamente vinculadas ao direito a informacao.

Essa perspectiva pressupde a presenca de profissionais qualificados para o atendimento as
PcD, bem como a oferta de mobiliario adequado, acervos acessiveis, tecnologias assistivas (TA),
condicoes de acesso fisico e sinalizacdo apropriada, entre outros recursos indispensaveis a

efetividade das a¢des inclusivas nas unidades informacionais.

Ademais, a formulacdo desses servicos deve apoiar-se em estudos desenvolvidos com a
participacdo direta das préprias PcD, evitando abordagens que as tomem apenas como objeto

de andlise e reforcando seu protagonismo na construgdo de politicas informacionais.

Ao refletir sobre as politicas de informacdo, Freire (2008) as define a partir de duas
abordagens: informagdo bdsica e especifica. A basica, segundo o autor, relaciona-se aos
aspectos gerais da producdo da informacdo, como os ligados as tecnologias de informacdo,
passando pela telecomunicagdo, e chegando a politica internacional, entre outros. Enquanto a
politica especifica é a referente aos aspectos especificos de determinados setores de alguma
atividade, por exemplo, uma politica de gestdo da informacdo que abarque a producéo de
conteddo de uma identidade cultural e o acesso livre a fontes de informacdo na rede.

Aperfeicoando essa segunda abordagem, podemos incluir as necessidades especificas das PcD.

Freire (2008) reconhece que, no Brasil, as propostas de politicas publicas de informacao
carecem de articulacdes entre as esferas educacionais, culturais e de comunicacdo,
entrelacando as relacées socioecondmicas. Sdo politicas publicas que precisam “de uma
transformacdo de midias, de tecnologias e de servigcos” (2008, p. 199). Esse cendrio pode fazer a
diferenca “[...] favorecendo o crescimento de uma sociedade da informacao onde todos tenham
direito ao acesso a a0 menos uma cota substancial dos servicos e os beneficios que as

tecnologias digitais podem oferecer” (Freire, 2008, p. 199).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para avaliar as acdes de acessibilidade e inclusao, utilizamos o checklist da FEBAB mencionado
na secao da metodologia, foi selecionada a categoria barreiras nas comunicacées e na
informacdo. Com base neste documento, criamos um checklist para avaliar a acessibilidade

comunicacional e informacional em BU.

Conforme se observa no quadro 1, este instrumento contém itens de avaliacdo divididos nas
categorias obra, acervo, catalogos, servicos e site, tendo como critérios avaliativos as
possibilidades de acessibilidade, em meio fisico e digital, aos acervos e servicos oferecidos
pelas BU as PcD.

Nesta analise sdo consideradas as opc¢oes: “Sim”, “Ndo” e “Parcialmente”. Por parcialmente
entendemos uma situa¢ao em que apenas uma parte ou por¢do de algo foi afetada, alcancada

ou concluida, deixando o restante ainda ndo realizado ou incompleto.

As questdes foram averiguadas por meio da analise do Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU) da Superintendéncia de Documentacdo (SDC), érgdo que gerencia as bibliotecas da UFF,
de seus relatérios anuais e da analise das funcionalidades dos sites das bibliotecas, do catdlogo
do sistema (Pergamum UFF), conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Avaliagdo de acessibilidade informacional e comunicacional nos sites e catalogos online das
bibliotecas universitdrias da Universidade Federal Fluminense

Questoes Informacional e comunicacional SIM NAO Parcialmente Bibliotecas

indicadas Itens de avaliacdo

As obras impressas em papel
(livros,  periddicos, folhetos,
jornais etc) estdo em formato X BCG e BUCG
1 digital que possa ser processado
por sistemas de leitura e
ampliagdo de tela ou em versao
sonora em formato magnético?
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As obras essencialmente visuais
ou ndo textuais (graficos, tabelas,

2 imagens, legendas graficas etc.) X Nenhuma
estdo disponiveis na versdo visual biblioteca
ampliada, sonora (por locucdo) e do sistema

tatil (em texturas diferenciadas,
mapas tateis, caracteres em relevo
etc.)?

As obras essencialmente sonoras,
como entrevistas disponiveis em
arquivos de audio, também estdo
3 disponiveis em texto, X BCG e BUCG
possibilitando sua edi¢gdo em tipos
ampliados, braile e caracteres em
relevo?

Quando em meio digital, as obras
4 sdo processaveis por sistemas de X Todas
leitura e ampliagdo de tela e outros
que a tecnologia permitir?

O contetdo do site da biblioteca é
acessivel, podendo ser adaptado X Todas
5 por diferentes dispositivos de
acesso de acordo com as
recomendacées do World Wide
Web Consortium (W3C)?

O acervo online da biblioteca é
6 acessivel por diferentes X Todas
dispositivos de acesso, conforme
recomendagdes do W3C?

O catdlogo informatizado da
biblioteca apresenta acessibilidade
digital aos usudrios, com
7 ferramentas de busca de X Todas
informacdo acessiveis por leitores
de tela, possibilidade de inversao
de cores e ampliacdo da tela,
conforme recomendacbes do
W3C?

A biblioteca disponibiliza suas
normas (regulamento, por
8 exemplo) em diferentes formatos? X Todas
(Recomenda-se em braile; em
versao ampliada impressa em
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papel, e em formato digital
acessivel a leitores de tela.)

Os formularios disponiveis no site
da biblioteca para a realizacdo de
pesquisas, quando impressos,
estdo disponiveis em tamanho X Todas
9 ampliado para pessoas com baixa
visdo e em braile? (Recomenda-se
que o mesmo formuldrio esteja
disponivel no site da biblioteca e
atendendo as mesmas condig¢des
de acessibilidade indicadas pelo
W3C.)

Os servicos de atendimento ao
usudrio, para consulta e resposta,
apresentam multiplos meios de

10 comunicacao como correio X Todas
eletronico, fax, telefone,
atendimento online via internet
etc.?

Fonte: adaptado pela autora, baseado no checklist da FEBAB (2025).

Audiodescricdo: O quadro apresenta uma tabela com dez questdes relacionadas a
acessibilidade informacional e comunicacional em bibliotecas. Cada linha contém, o niimero
da questao, a descri¢do do item avaliado, as opcdes de resposta: Sim, Nao, ou Parcialmente, das

quais apenas uma é marcada com um "X" e as bibliotecas a que se refere a resposta.

No PDU/SDC 2021-2023, ficou evidente a falta de politicas e acdes para ampliar a acessibilidade,
apesar de detectarem a necessidade e a auséncia de acesso, seja fisico - tendo em vista que
algumas bibliotecas como as do campus Valonguinho ficam localizadas em morros e subidas —
seja informacional, ja que as poucas ac¢des detectadas se relacionavam as TA. Como
observamos, sites, repositorios e softwares acessiveis permitem que pessoas, impossibilitadas

de terem acesso a unidade fisica, possam acessar a informacéo necessaria de qualquer lugar.

O baixo grau de acessibilidade informacional e comunicacional das bibliotecas foi apontado no
PDI/UFF 2018-2022, mas, politicas ou mesmo iniciativas concretas ainda ndo apareceram no

PDU/SDC 2021-2023, com excecdo do documento de Critérios de Sele¢cdo para Documentos
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Eletronicos em Geral (2022), que menciona a acessibilidade digital de modo que proporcione a

PcD o acesso a informacao.

Observa-se, tanto nos documentos institucionais quanto, na pratica dos servicos, uma
priorizacdo da acessibilidade arquitetonica e urbanistica em detrimento da acessibilidade
informacional e comunicacional. Tal desequilibrio evidencia uma compreensao ainda limitada
da acessibilidade como direito amplo, que envolve o acesso ao conhecimento em todas as suas
dimensoes (UFF, 2023; Santos, 2024).

Ou seja, embora haja um empenho em proporcionar um ambiente arquitetonico e urbanistico
acessivel, sdo poucas as iniciativas voltadas para garantir o acesso as informagdes e recursos
disponiveis nas bibliotecas. Esta constata¢do se confirma ao analisar o Relatdrio de Gestdo da
universidade referente ao periodo de 2018-2022, publicado em janeiro de 2023, no qual se
registra que as mudangas ocorridas na drea de acessibilidade centram-se em: “infraestrutura,
instalacdo de materiais especiais e construcdo/adaptacdo de espacos inclusivos”, acbes que

levaram a universidade a ganhar o Prémio Brasil Mais Inclusdo (UFF, 2023a, p. 12).

E importante ressaltar que, ampliar os espacos de inclusio, participar de projetos para adquirir
e ampliar acervo (e-book), adquirir materiais e TA é salutar. Todavia, pensar nos recursos

humanos é essencial.

Ndo basta investir em materiais e tecnologias assistivas se ndo houver profissionais
capacitados para media-los e opera-los. De que adianta ter TA e ndo ter uma equipe capacitada?

Os projetos devem prever todas as necessidades.

Por isso, a politica de informagdo, voltada para recursos humanos é, também, estratégica e um
instrumento que vai integrar todas as necessidades, tanto as gerenciais, quanto as
operacionais. Os recursos humanos sdo indispensaveis na implementacdo da politica de
informacdo, sendo os responsdveis por planejar, gerenciar, capacitar e comunicar efetivamente
as diretrizes e préticas relacionadas a gestdo da informacdo. Eles desempenham um papel
determinante no estabelecimento de uma cultura informacional adequada e na garantia de que

as politicas de informacdo sejam implementadas de forma eficaz. Como observado na revisao

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717

i
11


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.157
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Santos, A. P. L. DOI: https://doi.org/10.60144/v7i.2026.157

narrativa de literatura, no discurso de Albagli (1999), uma politica de informacao deve priorizar
[...] “a estrutura informacional do local, visando sua inser¢do no global e, a partir do potencial
integrativo do padrdo tecnolégico local, redefinir sua densidade comunicacional,
informacional e técnica” de modo a ampliar sua visibilidade nas redes informacionais

constituidas em escala internacional (Albagli, 1999, p. 34).

A sintese dos dados mostra que, individualmente, as bibliotecas que oferecem melhores
condicoes de acessibilidade comunicacional e informacional a pessoa com deficiéncia sdo
aquelas cujos servicos garantem equidade no acesso a informacdo e aos servicos disponiveis,
um exemplo é o catalogo online, através do qual qualquer usuario pode acessar o acervo de
qualquer lugar por meio de um computador conectado a internet. Citamos também os e-books,
que apesar de serem em formato digital e por isso considera-se uma boa iniciativa, porém é
preciso ponderar que nem todo material eletrénico € acessivel, e o atendimento personalizado,

como a Libras.

O checklist (Quadro 1) mostrou que os itens 2 e 9 ndo foram atendidos, ja que as obras visuais ou
ndo textuais ndo estdo disponiveis de forma tétil as pessoas com impedimento visual e nem de
forma sonora; os formularios disponiveis na biblioteca fisica, como cadastro de usudrios e
empréstimos de bibliotecas também nédo estdo disponiveis nos sites em tamanho ampliado
ef/ou em braile, e nem fisicamente. Os outros itens sao atendidos, ainda que parcialmente. No
item 1, embora as obras ndo estejam disponiveis digitalmente para leitura, a Biblioteca Central
do Gragoata (BCG) e a Biblioteca Universitaria de Campos dos Goitacazes (BUCG) possuem
ferramentas para torna-las digitais, em caso de solicitacdo pelo usuario; logo, o servico é feito
sob demanda. No item 3, observamos que algumas obras estdo impressas e com audiodescricdo
(CD + livro); no item 7, embora o catalogo seja online, ainda existem func¢des que ndo estdo
ativadas por questdes operacionais (politica). Isto é: no sistema de bibliotecas da UFF, ndo ha
diretrizes estabelecidas para a catalogacdo de materiais acessiveis, como a inclusédo de textos

em formato PDF destinados a usudrios com deficiéncia que estejam previamente cadastrados.

Embora o sistema Pergamum ofereca essa possibilidade, ndo had orientacdes ou politicas

institucionais que abordam essa pratica. Sugere-se que essa funcdo seja disponibilizada
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apenas para usudrios com deficiéncia, a fim de evitar violacdes dos direitos autorais, conforme
preconizado pela legislacdo vigente. No entanto, é importante ressaltar a necessidade de
estabelecer diretrizes claras e politicas institucionais que orientem a catalogacdo de materiais

acessiveis, levando em consideragdo as normas legais aplicaveis.

Dessa forma, é essencial que a SDC/CBI/UFF adote medidas para garantir que a catalogac¢do e a
disponibilizacdo de materiais acessiveis sejam realizadas de acordo com os principios de
acessibilidade e respeito aos direitos autorais, alinhados as diretrizes legais e as politicas
institucionais estabelecidas. Essas acdes contribuirdo para promover a inclusao efetiva dos
usuarios com deficiéncia no acesso a informacgdo e no uso dos recursos disponiveis nas
bibliotecas da universidade, e as questdes técnicas (inviabilidade tecnoldgica). No item 8,
embora as normas (regulamentos de empréstimo e circulacdo) estejam disponiveis
digitalmente, ndo estdo em formato acessivel para os usudrios com baixa visdo e, fisicamente,
ndo estdo nos formatos ampliados e em braile, assim como apontam as normas de
acessibilidade. Retomando os principios da inclusdo e da acessibilidade, conforme discutido
por Santos (2024), a internet é um canal indispensavel para a disseminacdo de informagdes e o
relatério da Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) e do Banco Mundial (2012) mostrou o quanto
as PcD valorizam o acesso a web. Elas buscam por informacdes em varios ambitos e, no
ambiente académico, é fundamental que informac¢des como regimentos e regulamentos
estejam disponiveis e acessiveis do mesmo modo que fisicamente. Como preconiza a LBI no

Art. 39 inciso V, sobre a comunicacgado, que deve se dar pela

[...] forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras op¢des, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizac¢do de textos, o Braile,
o sistema de sinalizagdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacdo, incluindo as tecnologias da
informacdo e das comunicacdes (Brasil, 2015, art. 3, inc. V, grifo nosso).

Na UFF, observa-se que o enfoque predominante em relacdo a acessibilidade concentra-se
principalmente na dimensdo arquitetonica. Nesse contexto, rampas e elevadores sdo

implementados para proporcionar acesso fisico. No entanto, é essencial reconhecer que, em
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uma universidade, o conhecimento transmitido por meio do acesso a informacéo € o recurso
mais valioso. Se 0 acesso a informacéo for prejudicado, a disseminacdo do conhecimento sera

afetada negativamente.

Portanto, é fundamental que as BU da UFF recebam investimentos adicionais para garantir a
acessibilidade comunicacional. Isso implica na disponibilizacdo de acervos acessiveis,
estruturacdo das bibliotecas para atender as necessidades do publico com deficiéncia e
capacitacdo dos bibliotecarios. Somente assim, sera possivel traduzir esses investimentos em

acoes efetivas e inclusivas nos servicos oferecidos aos usuarios.

Consequentemente, é necessdrio estabelecer um regime de informagdo acessivel de forma
sistémica em todas as unidades da universidade, assegurando que o acesso a informacdo seja
garantido a todos os estudantes, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias.
Conforme ressalta Gonzalez de Gémez (2002, p. 32) em seus estudos sobre as politicas de

informacao:

[...] a reformulacdo da Constituicdo Comunicacional e Informacional, conforme
os novos paradigmas das redes e infra-estruturas de informacdo, devera arcar
com a divida dos preceitos modernos insatisfeitos, dadas as desigualdades
sociais e regionais de acesso a escolas e universidades, bibliotecas, museus e
outros recursos culturais e informacionais.

Acgdes nesse sentido contribuirdo para promover a inclusdo e o pleno envolvimento de todos os
membros da comunidade académica, fortalecendo o acesso igualitario a informacdo e o

compartilhamento do conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de bibliotecas da UFF ainda tem desafios, como atender ao quesito de sinalizacdo
sonora e visual nas bibliotecas; ampliar os ambientes desobstruidos nas bibliotecas; fazer o
Plano de Acessibilidade do sistema de bibliotecas; sensibilizar os trabalhadores da biblioteca
sobre a questdao da acessibilidade e inclusdo; atualizar as Diretrizes de Desenvolvimento de

Colec¢des conforme as orientac¢des da LBL

Ciénc. Inf. Express | Lavras, MG | v. 7 | 2026. ISSN: 2675-8717
(GMOm
14


https://doi.org/10.60144/v7i.2026.157
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Santos, A. P. L. DOI: https://doi.org/10.60144/v7i.2026.157

No caso das bibliotecas universitdrias da UFF, é importante destacar a relevancia de participar
de projetos para ampliar o acervo e adquirir materiais e Tecnologias Assistivas. Entretanto,
pensar nos recursos humanos é essencial. A existéncia de materiais informacionais e de TA,
por si s6, ndo garante a efetividade das acdes de acessibilidade, uma vez que sua
operacionalizacdo depende da presenca de equipes devidamente qualificadas para seu
tratamento e uso. Os projetos devem prever todas as necessidades. Portanto, a politica de
informacdo é estratégica e um instrumento que integra tanto necessidades gerenciais quanto

operacionais.

A Agenda 2030 da ONU enfatiza a importancia da informacdo no cenario atual, em que a satde,
a educacdo, o bem-estar social, etc. apresentam-se como questdes globais. Para alcancar esses
objetivos, o acesso a informacdo é fundamental. Nesse sentido, a FEBAB tem incentivado os
bibliotecarios a serem defensores/ativistas da inclusdo e acessibilidade, aspectos com o qual
nos aproximamos por entender que se trata de uma questdo de justica social. Mas como
observado, as a¢0es ndo devem se restringir aos individuos e aos grupos sociais impactados

pelas barreiras existentes, mas devem partir também do estado e de seus 6rgdos competentes.

As bibliotecas e os profissionais da informacdo devemn ter como objetivo integrar essas a¢des. E
urgente adotar metodologias e politicas publicas que efetivem o direito a informagao, com foco
na formacdo continuada de bibliotecarios, na producdo de acervos acessiveis e na construcdo

de uma cultura institucional inclusiva.

O estudo realizado apresenta um modelo replicivel de avaliacdo de acessibilidade
informacional que pode ser adaptado por outras instituicbes de ensino superior. Seus
resultados tém potencial para subsidiar decisdes de gestdo, elaborar projetos de melhoria e

fundamentar a¢des institucionais com base em evidéncias.

Nesse sentido, considera-se que o checklist é uma ferramenta eficaz de diagnéstico e
planejamento, pois esse instrumento aponta falhas e acertos de unidades informacionais,
servindo inclusive para que o bibliotecdrio/gestor e também usudrios do sistema tenha um
panorama detalhado do cenario inclusivo ou ndo da unidade, podendo servir como

instrumento de captacdo de recursos que podera ser apresentado aos 6rgdos financiadores da
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propria instituicdo ou externo, que inclui sugestdes de equipamentos e materiais para
solucionar os problemas de acessibilidade no entorno da biblioteca e no ambiente interno,
listando inclusive, equipamentos especificos para atender as diversas necessidades de pessoas

com diferentes condigdes fisicas, sensoriais, intelectuais e cognitivas.

Dessa forma, essa acdo estd alinhada a Agenda 2030 e as diretrizes da FEBAB para uma

biblioteconomia inclusiva, critica e socialmente comprometida com a inclusao.

Ressalta-se que a Superintendéncia de Documentacao da UFF, ciente do desenvolvimento desta
pesquisa, instituiu, em janeiro de 2025, o Grupo de Trabalho de Acessibilidade, para planejar e
implementar ac¢des efetivas voltadas ao sistema de bibliotecas da UFF. Como primeira
iniciativa, o Grupo de Trabalho (GT) promoveu uma campanha de acessibilidade atitudinal,
materializada na elaboracdo de uma cartilha informativa, disponibilizada no Repositorio
Institucional da UFF. A acao foi oficialmente publicada por meio do Boletim de Servico n° 139 e
formalizada pela Instrucdo Normativa SDC/UFF n? 16, p. 119, consolidando institucionalmente
as diretrizes iniciais para a promocdo da acessibilidade no ambito das bibliotecas universitarias
(UFF, 2025).
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