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Pode ser util saber quantas pessoas estdo usando e como estdao comentando sobre
a pesquisa de algum autor na web, pois o nivel de atencdo on-line pode refletir
futuramente, no numero de citagées. Qualquer mengao pode servir como um gatilho
para se envolver em uma discussao que pode gerar impacto cientifico. E quando se
trata de um artigo publicado a 30 anos atras, como “Information as thing” de Michael
K. Buckland?

Altmetria e atengao on-line de publicagoes cientificas

A altmetria € uma subdisciplina do campo dos estudos métricos da informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (C&T) que surge em 2010 a fim de complementar os estudos
métricos tradicionais baseados em citacbes, desenvolvidos no &ambito da
bibliometria. A aplicacdo das métricas alternativas possibilita analises de novos
indicadores de impactos e a expansao do campo de pesquisa, capturando medidas
de distintos produtos da ciéncia, em diferentes fontes da Web Social e considerando
um publico mais amplo, que vai além dos dados coletados no universo puramente
académico (ARAUJO; FURNIVAL, 2016; COSTAS; ZAHEDI; WOUTERS, 2015;
PRIEM et al. 2010).

E consenso que os resultados de uma pesquisa cientifica ndo podem ser reduzidos
a uma unica medida de avaliacdo, no entanto, este tem sido o principal indicador que
tem moldado nossa forma de fazer ciéncia e aferir seu impacto. A altmetria nos
auxilia a compreender que até um artigo ser citado ou mesmo que ele ndo venha
ser, ha outras influéncias e atencao que ele desperta dentro e fora da academia. As
métricas alternativas, portanto, rastreiam também trabalhos ndo citados e até
mesmo 0s nao revisados por pares (preprints), desde que possuam um identificador

digital unico para seu acesso on-line, como o Digital Object Identifier (DOI).
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Assim, apesar de nao refletir o impacto cientifico das produgdes cientificas, a
altmetria afere a aceitacao, o interesse e a visibilidade dessas publicacbes tanto pelo
publico académico, quanto para o geral, principalmente quando publicado em
acesso aberto, sendo um importante indicador de atencdo on-line, baseada na
repercussdo que a producao cientifica alcanca quando disseminada em fontes
vituais (ARAUJO; FURNIVAL, 2016; FREITAS; ROSAS; MIGUEL, 2017;
THELWALL; WILSON, 2015).

Os indicadores altmétricos, ao coletarem informacgbes referentes a circulagdo e
interacdo de produgdes cientificas em ambientes virtuais, fazem o rastreamento de
diferentes tipos de atengao on-line recebidas por elas, como: registros de acesso,
uso, downloads, mengdes, comentarios, compartilhamentos e curtidas nas fontes
virtuais, tais quais: redes sociais, redes sociais académicas, gerenciadores de
referéncias, bases de dados e repositérios de artigos, blogs, wikis, portais de
noticias, videos, entre outras (COSTAS; ZAHEDI; WOUTERS, 2015; VANTI; SANZ-
CASADO, 2016). Tal coleta é realizada por meio de programas e sistemas virtuais
que contam, automaticamente, com que frequéncia um artigo foi mencionado no

dominio especifico, como o sistema Altmetric e o Plum Analytics.

Também ao complementar os estudos métricos tradicionais, as métricas alternativas
permitem abranger outros aspectos néo percebidos pelos primeiros, como os dados
de leitura de trabalhos, principalmente dos que nao foram citados, mas que serviram
de inspiracdo gerando novas ideias (ARAUJO, 2016; GOUVEIA, 2013). Nesse
sentido, a altmetria possibilita uma visao maximizada de impacto, em que além dos
dados geralmente coletados, como menc¢des em redes sociais e publicagcdes em
blogs e portais de noticias, compreende também o impacto e atencdo dos trabalhos
que foram lidos, discutidos, salvos e recomendados (PIWOWAR, 2013),

principalmente nos gerenciadores de referéncias como o Mendeley.

Atencao on-line do artigo “Information as thing” de Michael K. Buckland. Ciéncia da Informagao Express,
Lavras, v. 2, n. 6, p. 1-9, 8 jun. 2021. E



wemase  Ciéncia da Informacao Express
— ISSN 2675-8717

Atencgao on-line do artigo “Information as thing”

No artigo seminal de Buckland (1991) “Information as thing”, em 1991, o autor
defendeu a existéncia de mais de um sentido e conceito do termo “informagéao”:
como processo: refere-se a acado de informar; no momento em que alguém é
informado, o que se sabe é alterado; conhecimento: esta relacionada ao que é
percebido na informacdo como processo, € a informacdo que € absorvida,
entendida; como coisa: fazendo referéncia a informacado documentada. De acordo
com o estudo de Ribeiro e Santos (2020), o autor Michael K. Buckland considera
esse texto o seu principal legado para a Ciéncia da Informagao, mais importante,
mais citada, de maior impacto e mais influente, pois contribuiu para mudar a forma
como as informagdes deveriam ser entendidas e deu inicio a nova e influente énfase

em "documentos" e a teoria dos documentos.

Para a coleta dos dados altmétricos do artigo “Information as thing” de Michael K.
Buckland, foi recuperado seu DOl (https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-
4571(199106)42:5<351::AID-ASI5>3.0.CO;2-3) para ser utilizado no sistema
Altmetric,c, por meio da pesquisa avangcada do Altmetric  Explorer

(https://www.altmetric.com/explorer/). Esse sistema atribui ao documento em

especifico uma pontuacdo ponderada de acordo com a quantidade de publicacdes
mencionando-o e o tipo da fonte que o divulgou, excluindo-se os gerenciadores de

referéncias, intitulada pontuacao de atencao altmétrica.

Com a busca realizada em maio de 2021, constatou-se que a pontuacao de atengao
altmétrica deste artigo € de 12 pontos, pois poucas fontes e publicagbes o

mencionou desde sua publicacdo, como mostrado pela Figura 1.
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Figura 1 - Atencao on-line do artigo “Information as thing”
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Os tipos de atengdo on-line foram: trés meng¢des em documentos de politicas e uma
mengao em pagina da Wikipédia. Dos documentos de politicas, a primeira mengéo
foi realizada em 1999 nos Estados Unidos da América, no documento Distributed
Geolibraries: Spatial Information Resources, Summary of a Workshop, e as outras

duas em 2020, na Holanda, no documento Weten en wegen. J& a menc¢ao na
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Wikipédia, foi realizada em 2017, na pagina colaborativa em lingua inglesa que se

refere a Information (https://en.wikipedia.org/?curid=18985062).

Essa baixa cobertura de dados altmétricos pode ser justificada de acordo com
algumas de suas caracteristicas. Tanto por ser uma publicacdo de cunho técnico,
voltada, principalmente, para a comunidade da Biblioteconomia, Ciéncia da
informacéo e afins, o que diminui, mas ndo limita, a abrangéncia de seu publico.
Bem como por se tratar de uma publicacdo antiga, de 1991, devido aos indicadores
altmétricos demonstrarem, principalmente, o impacto pds-publicagcdo de pesquisas
consideradas recentes, influenciado pela rapida acumulacao dos valores altmétricos
logo apds a publicagcdo, que pode ocorrer em dias ou semanas, ao contrario das
citacbes que podem levar longos periodos (BARROS, 2015). Ainda por ser antigo,
tem-se a falta de registros de circulagdo em fontes da Web Social, como as redes
sociais Twitter e Facebook, que sao usadas, preferencialmente, para disseminagao

de publica¢des recentes.

Contudo, o artigo apresentou numeros relevantes de usudarios o salvando nos
gerenciadores de referéncia, como o Mendeley, CiteULike e Connotea. Segundo
Borba, Alvarez e Caregnato (2019, p. 6), “os sistemas de gerenciamento de
referéncia on-line refletem a repercusséo de artigos cientificos pelo numero de
leitores, por isso sdo usados para avaliacdo de impacto nos estudos altmétricos”.
Assim, para o Mendeley, os valores altmétricos sdo coletados por meio da
quantidade de usuarios/leitores que salvaram os artigos cientificos, tanto seus
préprios quanto de outros autores (THELWALL; WILSON, 2015; ZAHEDI; COSTAS;
WOUTERS, 2014).

A diferenga na quantidade de salvamentos entre os gerenciadores de referéncias,
1.161 para o Mendeley, 47 para o CiteULike e 3 para o Connotea (Figura 1), pode
ser explicado pelo primeiro ser mais util para as andlises do que outros, devido ao
seu facil acesso aos dados (THELWALL; WILSON, 2015; ZAHEDI; COSTAS;
WOUTERS, 2014).
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Ainda no Mendeley, as informag¢dées da caracterizacdo de seus leitores sao
adicionadas por eles préprios, e distribuidas entre paises de origem, perfil
académico e area de atuagdo (ARAUJO, 2016). Para os paises de origem, de
acordo com os dados da coleta, 934 dos 1.161 leitores ndo tiveram seu pais
informado, estando os Estados Unidos em primeiro com 86 leitores, seguido a longa
distdncia pelo restante, como Reino Unido, Canada e Brasil, com 18, 17 e 16

leitores, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Paises de origem dos leitores do Mendeley.

Pais Ouantuhde de %
leitores
Estados Unidos 86 7%
Reino Unido 18 2%
Canada i7 1%
Brasil 16 1%
Portugal 8 <1%
México 6 <1%
Malasia 5 <1%
Croacia 4 <1%
Dinamarca - <1%
Outros 63 5%
Né&o informado 934 80%
Total 1.161 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Quanto ao perfil académico, tém-se estudantes de mestrado com 284 (24%) leitores,
estudantes de doutorado (PhD) com 203 (17%), bibliotecarios com 126 (11%),
estudantes de bacharelado com 94 (8%), estudantes de doutorado com 80 (7%),
outros com 288 (25%) leitores e n&o informado 86 (7%). Destaca-se a quantidade de
bibliotecarios (284) que salvaram este artigo em seus perfis do Mendeley, o que
possibilita demonstrar ser uma publicacido que apresenta relevancia para as areas
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e afins. Entretanto, de acordo com as areas

de atuagdo, mostrou-se ser, também, um artigo que encontra leitores em diferentes
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outras areas, em que Ciéncia da computacdo obteve 367 (32%) dos leitores,
Ciéncias sociais 365 (31%), Artes e Humanidades 122 (11%), Negdcios, Gestédo e
Contabilidade 48 (4%), Design 25 (2%), outros e nao informados 118 (10%) e 116

(10%) leitores respectivamente.

Essa maior atengao on-line do artigo “Information as thing” verificado no gerenciador
de referéncia Mendeley, pode, também, se justificar pelos usuarios/leitores
registrarem em seus perfis/bibliotecas, geralmente, as referéncias dos trabalhos
lidos que poderao ser posteriormente adicionadas a seus documentos (THELWALL;
WILSON, 2015). Nesse contexto, o “...] Mendeley tem demonstrado ser
significativamente valiosos tanto pela cobertura quanto pela correlagcdo com as
métricas de impacto estabelecidas, apresentando a melhor cobertura da literatura
publicada em todo o mundo” (BORBA; ALVAREZ; CAREGNATO, 2019, p. 6).
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