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O artigo “Information as thing” de Michael K. Buckland apresenta o conceito de
"informac&o como coisa", considerando a utilizacdo conceitual da informacdo em um
contexto fisico com potencial informacional. Sendo assim, Buckland (1991)
argumenta que esta fisicalidade/materialidade da informagao é a matéria-prima com
a qual os sistemas de informagao realmente lidam para o armazenamento e
recuperacao informacional. Esta posicdo conceitual é importante para amenizar as
ambiguidades envolvidas com o termo “informagao”, acarretando em uma postura
mais pragmatica nas discussdes acerca dos significados existentes sobre este

termo.

Sob a perspectiva pragmatica do ambiente informacional, Buckland (1991) elenca
mais dois contextos informacionais além de “informagcdo como coisa”, sao eles:
‘informagdo como processo” (processo comunicativo do conhecimento) e
“‘informacao como conhecimento” (o conhecimento constituido a partir do processo
comunicativo informacional). O autor ainda destaca a intangibilidade dos elementos
relacionados ao contexto "informagdo como conhecimento", portanto, sendo
necessaria a representagao fisica deste conhecimento: a “informagao como coisa”,
considerada com um meio para o processo informacional e possivel constituicido de

conhecimento pelos usuarios.

Buckland (1991) ainda ressalta que o aprendizado pode ocorrer por meio de
diferentes recursos, tais como: textos, numeros, imagens, objetos de museus, entre

outros, considerando a informagdo como uma evidéncia da aprendizagem para a
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compreensdo de um assunto. A aproximacado do termo informacgéo para além de
dados e documentos, proposta pelo autor, incluindo-se objetos e eventos, representa
uma expansao conceitual, sendo possivel definir informagao sob a perspectiva de

uma evidéncia com potencial informacional (BUCKLAND, 1991).

O conceito de “informagdo como coisa” também estabelece relagcbes com os
avancgos tecnoldgicos, na medida em que este cenario possibilita a criacdo e
utiizacdo de informacao representada sob diferentes cdodigos, interpretacbes e
resumos. Considerando a materialidade existente nos modernos sistemas
informacionais como evidéncias passiveis de se tornarem conhecimento pelos
usuarios, portanto, propiciando um arranjo tangivel das atividades informacionais
(BUCKLAND, 1991). A seguir, sdo apresentadas consideragbes sobre o impacto
cientifico do artigo “Information as thing”, ratificando sua importancia para a Ciéncia

da Informacéao.
O impacto cientifico

E importante destacar que ao se almejar a consecucdo de discussdes sobre impacto
cientifico, uma das maneiras de sua obtencdo reside na analise bibliométrica da
literatura cientifica. Fato que propicia a consecuc¢ao de indicadores que irao retratar
as formas pelas quais determinados campos cientificos apresentam e consolidam
seus conhecimentos, quesitos metodoldgicos e tedricos que estao externalizados na
produgao cientifica, possibilitando assim, a apreensdo de suas caracteristicas de
estrutura e argumentagdes (MUELLER, 2007; MACIAS-CHAPULA, 1998; GLANZEL,
2003; ARBOIT, BUFREM e FREITAS, 2010; HJORLAND, 2013). Partindo-se desta
perspectiva bibliométrica, é possivel verificar que o impacto do artigo “/Information as
thing” permanece em constante crescimento, fato que pode ser observado pela
analise do numero de citagdes apresentadas nas figuras 1 “Citagdes recebidas pelo
artigo “Information as thing” na base de dados Web of Science” e 2 “Principais

paises citantes do artigo “Information as thing” na base de dados Web of Science”.
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Na primeira figura nota-se a ampliacdo de citacées recebidas pelo artigo na ultima
década (2011-2020), comprovando sua relevancia para as discussdes cientificas
atuais em Ciéncia da Informacéo.

Figura 1

Citagoes recebidas pelo artigo "Information as thing" na base de
dados Web of Science

2011 - 2020: 2001 - 2010: 1991 - 2000:
4589 1112 165

\ Total de citagoes recebidas: 5.866

Fonte: Elaboragdo do autor com o auxilio do Infogram

Ja na segunda figura, & possivel observar o impacto cientifico deste artigo nas
publicacdes advindas, principalmente, dos Estados Unidos e Brasil. Verificando-se,

novamente, sua notavel presenca e influéncia nas publicagbes americanas e
brasileiras.

Figura 2

Principais paises citantes do artigo "Information as thing" na base de dados
Web of Science

Brasil Estados Unidos

Austrélia 80 | 138
27

Inglaterra Canada
33 44

Fonte: Elaboragao do autor com o auxilio do Infogram
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Objetivando-se ampliar as analises de impacto cientifico do referido artigo, elaborou-
se a “Rede de assuntos mais pesquisados pelos citantes do artigo Information as
thing”, Figura 3. Vale ressaltar que as primeiras citagdes recebidas por este artigo
estdo relacionadas aos termos: recuperagao; busca; design e internet. Com o
decorrer do tempo, surgem citagcdes mais interligadas com os termos: conhecimento;
comunicagao e tecnologia. E mais recentemente, nota-se a presenca de ligagdes
destas citagcbes com os termos: epistemologia; documento; documentacgao;
competéncia informacional e elementos organizativos da informagdo e
conhecimento. Ressalta-se que este cenario indica a continua presenga do artigo
“Information as thing” nas discussdes acerca da Ciéncia da Informagdo. Sendo
possivel ainda observar, por meio dos termos acima elencados, uma aproximagao

crescente deste artigo com as discussdes epistemoldgicas recentes da area.

Figura 3
Rede de assuntos mais pesquisados pelos citantes do artigo “Information as thing”
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Fonte: Elaboragao do autor com o auxilio do VOSviewer

Apds uma breve contextualizagdo e analise do impacto cientifico do referido artigo,
na sequéncia apresenta-se uma sintese de sua importancia para a area de Ciéncia

da Informacéo.
A importancia do artigo

Ao problematizar os elementos intangiveis, subjetivos e imateriais presentes no ato
de informar, Buckland em seu artigo “Information as thing”, publicado em 1991,
propicia uma ampliagdo do conceito informacional, na medida em que estabelece a
importancia da fisicalidade e materialidade como meios de acesso a informacéo.
Esta abrangéncia conceitual permite reconhecer que as representacdes de ideias,
conceitos e conhecimentos podem estar alocadas em quaisquer recursos fisicos
com potenciais informacionais em suas estruturas e devidas contextualizagées.
Quando ressalta a importdncia da tangibilidade da informagdo para seu
processamento, tratamento e recuperacao nos sistemas informacionais, Buckland
(1991) estabelece o conceito de “informagdo como coisa” e suas relagdes com
objetos, dados e eventos como possibilidades de conhecimentos materializados. E
importante destacar que Buckland (1991) ao expandir as fronteiras das
possibilidades informacionais e suas diversas materialidades, permite considerar a
informacédo como algo situacional, registrado, comunicado e percebido socialmente,
como uma espécie de suporte para a representacao de fenbmenos fisicos e/ou
conceituais. Sendo assim, Buckland (1991) considera que a materialidade das
representacgdes informacionais representa um meio de referenciar concretamente a
informacédo, ja que ao considera-la como coisa, torna possiveis seus processos

descritivos, comunicativos e representativos em um sistema de informacéao.
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