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A presencga de discentes com deficiéncia vem crescendo nas Instituicées de
Ensino Superior, de acordo com o Censo da Educacgao Superior (2017), e essa
realidade tende a impactar na maneira em que se realiza, atualmente, a gestao
de bibliotecas universitarias.

,f'/, ”
- '

Audiodescricdo: imagem em tons azul contendo losangos com ilustracbes que
representam diversos tipos de deficiéncias.
Fonte: Banco de imagens do Pixabay (2021).

Considera-se que, os dados do Censo da Educacdo Superior (2017) acerca das
matriculas de discentes com deficiéncia no ensino superior possam ser indicadores
que sinalizam para uma reflexdo acerca da gestdo de bibliotecas universitarias.
Dado que, permitira avaliar servigos, produtos, o atendimento, qualificacdo da equipe

dentre outros aspectos na perspectiva da diversidade dos usuarios da informacgao.
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Pois, as unidades de informacao (Ul) além de prestarem servicos de informagao
para pessoas sem deficiéncia atendem ou podem vir a atender discentes que se
declaram com deficiéncia fisica, baixa visao, deficiéncia auditiva, cegueira, surdez,
deficiéncia intelectual, superdotagcao, deficiéncia multipla, autismo, sindrome de
Asperger, transtorno desintegrativo, surdocegueira e sindrome de Rett. Essas
tipologias de deficiéncia sdo mencionadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira Segundo Almeida (INEP, 2017) tendo sido
declaradas pelos discentes que participaram do referido Censo. Ainda, acerca dos
indicadores e refletindo sobre a sua importdncia na gestdo das bibliotecas

universitarias, eles podem ser definidos como:

[...] varidveis, caracteristicas ou atributos capazes de sintetizar,
representar ou dar maior significado ao que se quer avaliar. Os
indicadores transformam os objetivos e resultados em parametros
concretos, passiveis de verificagcdo. Dessa forma, permitem avaliar
mudangas (ALMEIDA, 2009, p. 21).

Sendo assim, para uma avaliagao das bibliotecas universitarias na perspectiva da
inclusdo e da acessibilidade considera-se que, a partir do momento que os gestores
tém a informacado dessa realidade no ambito das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), compreende-se que as bibliotecas universitarias podem ser avaliadas nessa
perspectiva no intuito de diminuir ou até eliminar barreiras nos espacos fisico e/ou
virtual efetivando, assim, o seu papel social. E nesse contexto social, Cunha (2003)
explicita que as fungdes exercidas pelos bibliotecarios sdo cada dia mais
diversificadas e que dentro desta diversidade ndo se pode esquecer da relevancia
do seu papel na sociedade. O autor acrescenta ainda algumas premissas, a saber:
se as necessidades de informacdo dos cidadaos em uma biblioteca sdo atendidas
isso se refletira na conquista dos direitos basicos de cidadania; o atendimento as
demandas dos pesquisadores refletirdo no progresso cientifico do pais; um
atendimento eficaz de alunos pode incentivar o gosto pela leitura, prazer pelo estudo

e despertar a curiosidade por novas descobertas entre outras.
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Nesse contexto, entende-se que € indispensavel incluir nessas premissas o0s
usuarios com deficiéncia e com suas especificidades para utilizar as bibliotecas
universitarias para atingir seus objetivos e a missdo das Ul. Destaca-se, portanto,
que as dimensdes da acessibilidade — arquitetdnica, atitudinal, comunicacional,
metodologica, pragmatica, instrumental, a informacédo e a acessibilidade ao
mobiliario e equipamentos (SASSAKI, 2006; NICOLETTI, 2010) precisam ser
contempladas no dia a dia. Em face do exposto, uma gestao inclusiva em bibliotecas
universitarias tendera a eliminar barreiras no acesso, uso e busca da informacéao
para que todas as pessoas tenham alcance as fontes informacionais de maneira
autbnoma e segura sem que haja interferéncias de aspectos fisioldgico, educacional,
profissional, cultural e social (SANTOS; ARAUJO, 2015).

Neste sentido, infere-se que diante das especificidades do usuario da informacao
que tem deficiéncia para a busca, uso e acesso a informagao diante das tipologias
de deficiéncia essa situagcdo possa vir a ser um desafio para os bibliotecarios e
demais membros da equipe para atuarem e realizarem a gestdo de bibliotecas. E,
consequentemente, tem a inevitabilidade de adotarem uma nova postura para se
relacionar, aceitar o outro na sua alteridade, e assim, eliminar uma das barreiras
mais dificeis para a disponibilizacdo de espacos sociais acessiveis que € sobretudo,
a atitudinal. Nesse cenario apreende-se que sera importante a aquisicdo do
conhecimento acerca das tecnologias assistivas e de questdes que contemplem a
deficiéncia e suas especificidades e que influenciara na producdo de materiais
acessiveis, atendimento prioritario, a implementagcdo da acessibilidade em suas
variadas dimensdes etc. bem como no cumprimento da legislagéo brasileira acerca

dos direitos das pessoas com deficiéncia (PCD) e a sua cidadania (BRASIL, 2015).

A presente reflexdo fundamenta-se nos subsidios legais brasileiros, em marcos
historicos nacionais e internacionais e em resultados de investiga¢gdes na Ciéncia da
Informacgao (Cl), para pesquisa de doutorado em andamento, que as PCD, ainda, se

deparam com barreiras e a inacessibilidade nos espagos das bibliotecas. Visualiza-
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se um quantitativo consideravel de estudos acerca das deficiéncias visual e fisica,
mas que deixam de contemplar outros tipos de usuarios da informacédo que podem
ter deficiéncias invisiveis e menos conhecidas, socialmente, e que frequentam e

estdo no entorno das bibliotecas universitarias.
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