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O uso de mídias sociais, em especial o Twitter, pelos periódicos da Ciência da

Informação pode contribuir para a ampliação do diálogo científico com a sociedade,

diversificando as formas de divulgação da ciência veiculada por eles, possibilitando,

assim, a ampliação da visibilidade e do alcance das pesquisas. Dado o papel social

de um periódico científico, a serviço da comunidade, tem sido usado, ainda, para

noticiar e repercutir acontecimentos importantes para a área.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os Estudos Métricos da Informação (EMI) englobam subcampos específicos, como

bibliometria, cientometria, infometria, webometria, e a altmetria. A Altmetria,

subcampo mais jovem das metrias, teve sua primeira menção em 2010 por Priem

(2010). Sabe-se que esse subcampo lida com indicadores provenientes da atenção

online que os documentos recebem na Web Social, como por exemplo mídias

sociais, postagens em blogs e canais de notícias.

Outro campo métrico que pode ser explorado dentro dos EMI, são as chamadas

Métricas das Mídias Sociais, que estão relacionadas aos estudos cibermétricos.

Segundo Araújo (2015, p. 24), os “[...] estudos métricos de mídias sociais podem ser

definidos como o uso de dados webmétricos para mensurar a influência digital e o

engajamento.”
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No que diz respeito às mídias sociais e redes sociais, se faz necessário apontar que

mesmo os termos sendo utilizados como sinônimos, eles não são a mesma coisa.

Mídias sociais é um termo mais amplo e abrange os ambientes digitais em si.

Engloba as diferentes mídias e oferece suporte para a interação entre as pessoas.

Já as redes sociais configuram a própria interação, conexão e troca entre os

indivíduos (KOTLER; KELLER, 2012; SILVA, 2015; DELBIANCO; VALENTIM, 2022).

Destaca-se que dentre as mídias sociais mais utilizadas no mundo, está o Twitter,

sendo o Brasil o quarto país que mais usa a plataforma (KEMP, 2022).

Considerando esse contexto das mídias sociais, do Twitter e da Altmetria na Ciência

da Informação, a dissertação intitulada: A comunicação científica no Twitter: um

estudo altmétrico com periódicos brasileiros da ciência da informação teve como

objetivo geral caracterizar a atuação e o papel dos periódicos brasileiros da Ciência
da Informação no Twitter. Dentre os objetivos específicos, visou caracterizar os tipos de

postagens divulgadas nos perfis dos periódicos e analisar as similaridades entre os círculos

de interação social dos perfis dos periódicos.

O estudo contribui para o avanço científico da CI ao promover a reflexão relativa ao

repensar as formas de expansão das fronteiras da divulgação e diálogo científico pelos

periódicos científicos, reconhecidos e legitimados canais de socialização da ciência pela

sociedade, auxiliando na compreensão e oferecendo subsídios para o uso das mídias

sociais para essa comunicação e diálogo.

Nos procedimentos metodológicos, a partir dos critérios estabelecidos, analisaram-se três

periódicos da CI, sendo eles: Acervo: revista do Arquivo Nacional (P1), AtoZ: novas práticas

em informação e conhecimento (P2), e Ciência da Informação em Revista (P3). Como

ferramentas para coleta e análise de dados, foram utilizadas a Orbit (geração do círculo de

interação social), a Followerwonk e uma Sequência do R elaborado por Castanha (2022).

Dentre os resultados obtidos, foram identificados que, dos 46 periódicos considerados no

início da pesquisa, poucos (12) possuem conta no Twitter, sendo que apenas metade deles
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(6) são ativos nas mídias sociais, além disso apenas o periódico AtoZ possui o plano de

marketing disponível no site da revista.

No que diz respeitos às postagens, os conteúdos que mais geraram interações foram

aqueles feitos pela própria revista. As categorias de tweets e retweets predominantes foram

“Pesquisas da própria revista” e “Postagens sobre Covid-19”. A interação mais utilizada foi a

curtida. Ainda, o periódico Ciência da Informação em Revista é o que mais se preocupa com

questões políticas e sociais em seu perfil.

Em relação ao publico dos periódicos no Twitter, identificou que as interações aconteceram,

em sua maioria, entre profissionais da comunidade científica, e em alguns casos, os

profissionais possuem vínculo ou com o periódico, ou com a instituição à qual ele está

vinculado. Por sua vez, tanto os “seguidores” quanto quem a revista segue, estão

concentrados dentro da própria comunidade científica, o que pode explicar o interesse nas

postagens de cunho científico.

Por fim, a análise de similaridade com base nos círculos de interação social, apontou que

existe uma similaridade de baixa entre os círculos de interação social dos periódicos

analisados. Porém, não houve sobreposição simultânea entre os três periódicos.
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