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As redes sociais estdo tao arraigadas na vida da sociedade contemporanea,
em especial dos mais jovens, que nao é mais possivel ignora-las. Entretanto,
deve-se levar em consideragdao que, dependendo de como sao utilizadas,
provocam efeitos adversos.

O objetivo desta nota é entender o que elas tém a oferecer de bom e de ruim. Dentre

os resultados positivos da presengca no ambiente digital, destacam-se:

1. E um excelente canal de comunicacdo: melhora o relacionamento com
o usuario e torna o dialogo mais dinadmico. Permite expandir fronteiras,
sejam elas geograficas, hierarquicas, entre outras.

2. E um étimo meio de divulgacdo: facilita a divulgacdo de produtos e

servigos para grandes grupos de usuarios com baixo custo.
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Permite a segmentagao de publico: possibilita a criagdo de interagdes
com grupos especificos, com ciéncia da diversidade de interesses, a
partir da definicdo de temas.

Ajuda a reforgar a marca: melhora o posicionamento organico da
marca e atrai trafego para o site da instituicdo. Também é possivel que
suas agdes ganhem repercussdo na midia espontaneamente
(FRANCA, 2018).

Auxilia no incentivo a educacdo: rompe a bolha social ao democratizar
experiéncias, compartilhar dicas praticas e conteudo académico

(FRANCA, 2018), como um meio democratico de acesso a informacgao.

Pensando em proteger a imagem institucional, deve-se levar em conta que o grau de

exposicao frente ao publico geral também traz risco. Alguns riscos potenciais sao:

1.

Disperséao dos seguidores: ocorre quando, sem conteudo auténtico
para estar presente na rede, ha apenas a reproducado de postagens
repetitivas e sem foco, espalhando possiveis seguidores em diferentes
diregbes. Para se manter em ambientes de midias sociais
colaborativas, precisa-se de objetivos concretos e uma estratégia bem
definida.

Criagcdo de uma pagina cemitério: ocorre quando se disponibiliza
conteudo com largo espaco de tempo e sem frequéncia predefinida. A
participacdo deve ser desenhada tanto a médio como a longo prazo
para nao se tornar abandonada e/ou transformar-se numa bomba de
problemas.

Deficiéncia de engajamento do publico-alvo: pela necessidade de
publicacdo constante, refere-se a postagem de conteudo irrelevante e
de teor enfadonho. Nao basta criar uma pagina e alimenta-la com

postagens aleatorias.
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4. Perigo de personalizar o discurso: trata-se da divulgacédo de conteudos
nao alinhados a sua cultura e aos valores institucionais. As redes tém o
poder de construir ou destruir uma reputagdo em questao de horas.

5. Ameaca de ser usada para propagacéo de dados controversos: sendo
as redes ambientes nos quais a comunicagao € multilateral e todos sao

passiveis produtores de conteudo, varias interpretagcdes sdo possiveis.

Antes de investir nessa estratégia de comunicagao, deve-se levar em conta que se
trata de uma faca de dois gumes, ou seja, as vantagens também podem trazer
desvantagens. Elas sdo um espelho da sociedade na qual vivemos, em que pessoas

podem fazer bem ou mal para as outras.

Criar e gerenciar relacionamentos e promover engajamento representa um desafio e
um aprendizado diario, com erros e acertos. Um melhor entendimento de seus
objetivos, publicos, abordagens, conteudos, repercussdo e monitoramento permite

estabelecer estratégias eficientes e usa-las de maneira saudavel.
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