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RESUMO

Este artigo sustenta que a acessibilidade ndo deve ser tratada como apéndice pelos
organismos institucionais, mera extensdo ou complemento do museu de modo a se fazer o
minimo ou ndo se fazer nada em razdo da instituicdo ter outras prioridades. A inclusdo da
diversidade perpassa pela compreensdo da acessibilidade como pulmdo, um elemento
essencial, algo que fundamenta a circulagdo de novas ideias e o acolhimento de publicos
com perfis variados. Para demonstrar 0s conceitos propostos analisamos a comunicacao
institucional via internet do Museo Nacional de Artes Visuales (MNAV) do Uruguai ao tratar
da implantacdo dos primeiros recursos acessiveis. Por meio da analise de conteudo
evidenciamos mudancgas no espaco e na expografia, destacando o potencial das redes de
comunicacao para formacao e incluséo do publico dos museus.

Palavras-chave: Acessibilidade. Comunicacéo. Internet. Museu. Uruguai.

ABSTRACT

This article argues that accessibility should not be treated as an appendix by institutional
bodies, a mere extension or complement of museums in order to do the least or do nothing
because the institution has other priorities. The inclusion of diversitypermeates the
understanding of accessibility as a lung, an essential element, something that underlies the
circulation of new ideas and the reception of audiences with varied profiles. To demonstrate
the proposed concepts, we analyzed the institutional communication via internet of the
Museo Nacional de Artes Visuales (MNAV), in Uruguay, when dealing with implementation of
the first accessible resources. Through content analysis, we pinpoint changes in space and
expography, highlighting the potential of communication networks for the formation and
inclusion of museum audiences.
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1 INTRODUCAO

“Infelizmente, concordo, a obra ficou incompleta,
demolimos o Antigo Regime quanto aos fatos, mas nao
podemos extermina-lo completamente quanto as ideias.
Nao basta acabar com os abusos, é preciso modificar os
costumes. O moinho se foi, mas o vento ainda
permanece” (Victor Hugo).

O trecho do livro “Os Miseraveis”, de Victor Hugo, corresponde ao discurso
proferido por uma das personagens que ao fim da sua vida participa de um
acalorado diadlogo sobre a revolugcédo Francesa. O texto versa sobre a persisténcia
das marcas diante das ocorréncias historicas, reconhece que ndo €& possivel
extinguir completamente as concepcdes propagadas em determinado periodo, mas
defende a necessidade de mudangcas comportamentais para efetivacdo das
transformacdes desejadas (Hugo,2014).

A passagem do livronos conduz a reflexdes sobre as influéncias das herangas
oriundas de distintos contextos para configuracdo da sociedade contemporanea.
Uma sociedade que no ambito legislativo e cientifico apresenta consideraveis
producdes e discussdes sobre a diversidade, mas que ainda conserva no contexto
geral reduzidas concretizacfes de projetos acessiveis para inclusdo de publicos com
perfis variados nos espacos sociais (Leite; Pflug,2016; Tojal,2015). Tendo em vista o
potencial educativo dos museus para transformacdo dos ventos dos moinhos que
produzem preconceitos e estigmas sociais, 0 presente artigo tem o objetivo de
refletirsobreo lugar que a acessibilidade ocupa no contexto das instituicoes
museologicas através do processo comunicativo, tendo em vista as a¢fes para
promover 0 acesso ha infraestrutura e nas paginas da internet, bem como a
divulgacdo dessas acgdes.E perceptivel que em alguns contextos a acessibilidade
ainda é compreendida como um apéndice, um elemento fragil que é implementado
apenas para respeitar normas e legislacdo, em que se faz 0 minimo sem considerar
o perfil do publico da instituicdo ou ndo se faz nada. O pensamento € de que o
organismo institucional pode funcionar sem aquele elemento e de que a instituicao

tem outras prioridades. As producdes desenvolvidas no campo de acessibilidade
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indicam que a auséncia de investimentos em projetos acessiveis estd muitas vezes
relacionada a falta de conhecimento sobre o tema(Freire,2008).

Em outra perspectiva temos 0s museus que integram a acessibilidade em
seus projetos e praticas cotidianas, considerando-a como pulmao da instituicdo,
essencial para circulacdo de novas ideias e para atingir publicos com perfis distintos
dentro e fora do espagco museoldgico. Consiste em uma acessibilidade que permeia
diversos setores do museu e é entendida como um processo continuo. De acordo
com Sarraf (2008) a realizacdo da funcdo social dos equipamentos culturais requer
elementos para facilitar a circulacdo pelos ambientes, traduzir a linguagem cientifica
para a cultura dos visitantes e promover uma mediacdo que leve em conta as
diferencas (Sarraf, 2008).

Para o desenvolvimento deste estudo foi selecionado um museu que sinaliza
o desejo de investimento em acdes de acessibilidade. OMuseu Nacional de Artes
Visuales (MNAV) enfrentou resisténcias e criticas que levantaram discussdes sobre
o lugar da acessibilidade em sua trajetoria e o papel do equipamento cultural no
processo de inclusdo social. A pesquisa adotou a metodologia de analise de
conteudo(Berelson,1952; Bardin,1977) para estudar os discursos institucionais sobre
a acessibilidade e a ressonéancia desses discursos juntoao publico por meio das
divulgacdes realizadas pelo siteoficial e na rede social Facebook do museu.

O estudo de um museu uruguaio se da em razdo do interesse de realizar um
didlogo com instituicbes dos paises vizinhos, agregando outras perspectivas nas
producdes que geralmente utilizam como fontes apenas os trabalhos e contextos
europeus.A inspiracao do trabalho surgiu na visita de Luiz H. Garcia ao museu em
2017, onde observou a integracdo de recursos de acessibilidade na exposicao
“Coleccibn MNAV”. Em frente a algumas obras havia painéis com a reproducao da
pintura em relevo e um dispositivo para acionar o recurso de audiodescricdo. A sala
da mostra também contava com piso tatil, indicando a promocao da autonomia ao
visitante e a oferta de alternativas em um mesmo ambiente para comunicagdo com

publico com perfis variados. O estudo documental realizado em outros espacos
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museoldgicos do Uruguai trouxe indicios de que o caréater incipiente dos projetos de
acessibilidade dos museus destoa da trajetoria do pais, que é indicado pela literatura
como o pais da América Latina de maior tradicdo democratica (Castro,2021;
Sanguinetti, 2020; Passada,2012).

Esse trabalho adota a definicdo dos pesquisadores que compreendem que a
acessibilidade ndo diz respeito apenas as pessoas com deficiéncia, sendo um
ambiente acessivel aquele capaz de atender a populacdo de forma igualitaria ou
equivalente, em sua diversidade linguistica, cultural, visual, auditiva, cognitiva e
motora. E preciso voltar nosso olhar para a capacidade e potencialidades dos
individuos, oferecendo alternativas que visem o atendimento ao maior nimero de
pessoas possiveis, tendo em vista a diversidade presente na sociedade (Cambiaghi,
2007). Os ambientes tendem a ser mais acessiveis na medida em que consideram
as distintas formas que os corpos tém de se relacionar e se comunicar com 0
mundo. Sob essa perspectiva um processo de exclusdo social resulta da ma
concepcao de ambientes, produtos e servigos (Teixeira; Okimoto; Heemann, 2015,
p.136). Um espaco acessivel €, portanto, aguele em que € possivel usufruir com
conforto, autonomia e seguranca, sem perda do conteddo ou interferéncia na
experiéncia (Soares, 2013, p.2).

No primeiro subtitulo nos deteremos sobre a explicacdo das metaforas de
acessibilidade como apéndice ou pulmdo dos museus, buscando também
compreender sobre o potencial dos equipamentos culturais para o processo de
inclusdo social. O segundo trata dos critérios para definicdo do lugar que
acessibilidade ocupa no contexto museolégico. O terceiro contempla os resultados

do estudo da comunicacdo do MNAYV, seguidodas consideracdes finais.

2ACESSIBILIDADE COMO PULMAO OU APENDICE DOS ORGANISMOS
INSTITUCIONAIS?

Conceber a acessibilidade, pratica ainda tdo distante para alguns setores

sociais, em termos humanos tem potencial explicativo de modo a fazer sentido para
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muitas pessoas. Essa concepcdo reflete uma estratégia de comunicagdo
comumente utilizada para dar sentido aos fendmenos sociais. Trata-se do uso de
metaforas de personificacdo, em outras palavras, consiste na atribuicdo de
qualidades humanas as categorias e seres inanimados para elucidar uma ideia ou
chamar atencdo para o tema em questdo (Lakoff; Johnson, 2002). O uso da
metafora corporal foi acentuado em distintos contextos. E possivel destacarsua
mobilizagdo no campo teoldgico, nos discursos do cristianismo em que os fiéis da
igreja passam a ser identificados como um corpo e Cristo como a cabeca desse
corpo. H4& também de se considerar a adocdo dessa metafora no ambito filosofico
quando Platdo apresenta o modelo organicista da “cidade ideal” transpondo para
Polis a logica do equilibrio e interligagcdo das funcbes dos 6rgaos para melhor
desempenho e consolidacdo da unidade corporal (Porto; Caminha, 2020; Le Goff;
Truong, 2006).

Do ponto de vista da experiéncia pessoal, o termo “acessibilidade como
apéndice do museu” surgiu no didlogo de Miriam C.R. Silva com uma profissional do
campo da educacdo. A metafora foi empregada para facilitar a explicacdo sobre as
perspectivas de implementacdo de uma acessibilidade que desempenha papel
secundario nas atividades das instituicdes museoldgicas. Nao demorou para que
essa expressao fosse empregada em um texto de conclusdo de uma disciplina da
pos-graduacdo e para que Luiz H. Garcia sugerisse a utilizacdo de uma metafora
gue viesse a contrapor a primeira, desse modo surge a expressao da “acessibilidade
como pulmdo do museu” para identificar as realidades em que a acessibilidade se
mostra essencial no desenvolvimento das atividades empreendidas pelo organismo
institucional.

Do ponto de vista social, € comum observamos situacdes em que a
acessibilidade € percebida como um elemento complementar e, por vezes,
dispensavel aos organismos institucionais. Em distintas instancias da sociedade
ainda é possivel identificar resquicios do pensamento que concebe a deficiéncia sob

a Otica assistencialista e interpreta a acessibilidade como um apéndice. A concepc¢ao
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da deficiéncia sob a 6tica assistencialista resulta do contexto em que eram ausentes
as politicas governamentais voltadas para pessoas com deficiéncia. Um contexto
que impulsionou a criacdo das Associacfes de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAES). Contudo, o caréater assistencialista das organizacdes privadas, em
consonancia com auséncia de politicas publicas, destituia da condicdo de cidadaos
de direito o publico que era alvo das acdes filantropicas (Lehmkuhl, 2021). A
propagacéo de uma viséo assistencialista da deficiéncia, que foi reforcada nos anos
de 1960, passa por mudancas na década de 1980, a partir das acbes dos
movimentos sociais para o reconhecimento das pessoas com deficiéncia como
cidadas com direitos que devem ser incluidas nos processos sociais (Salasar, 2019).

E importante destacar que a compreensdo da expressdo “direito” esta
associada a uma responsabilidade, um dever a ser cumprido e respeitado, por sua
vez, o termo “assistencialismo” evoca no¢cdes de caridade, favor concedido e boa
vontade (Sposati et al., 2007). Apesar dos avan¢gos no ambito legislativo e
metodoldgico € perceptivel que em algumas realidades ha dificuldades para
compreender a acessibilidade como um direito fundamentado por lei e como um
principio basico. A necessidade de conscientizacdo sobre a relevancia do tema
condiz com a demanda de uma educacdo e capacitacdo que considere a
acessibilidade.

Como instituicdes formativas, os museus também podem trazer contribuicdes
significativas na ampliacdo do acesso ao publico e na democratizacédo do patriménio
cultural. Como afirma Mireya Salgado (2004) as instituicbes museoldgicas ndo séao
meros receptaculos da memaria, mas agéncias com potencial de transformacao dos
textos do passado. Os museus tém capacidade de revisar e problematizar
concepcles e praticas, perpetuadas historicamente, a partir dos cddigos da
contemporaneidade. O potencial transformador dos espagos museoldgicos
pressupde o reconhecimento de que toda instituicdo representa uma tomada de

posi¢cdo, uma sugestdo de interpretacdo e figuracdo do mundo, por isso é preciso
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evidenciar as escolhas que foram feitas no processo, esclarecendo as possibilidades
que foram deixadas de lado (Salgado,2004).

A concepcao de espacos que acolham pessoas com distintas habilidades e
caracteristicas perpassa pela compreensdo da acessibilidade como pulmédo da
instituicdo, um elemento essencial para desenvolvimento dos projetos do museu,
circulagdo de novas ideias e com um funcionamento que atenda as necessidades
dos diversos membros sociais.A metafora ndo aponta para realidades totalmente
acessiveis, mas indica aquelas que tém o objetivo de caminhar para isso, por meio
da realizacdo de um trabalho com ac¢des continuadas que visam o atendimento e
acolhimento da pluralidade corporal. As realidades interpretadas como pulméo, nao
sdo, portanto, aquelas que atendem de forma integral ou abrangem todos o0s
critérios de acessibilidade que serdo estabelecidos neste estudo. Tendo em vista o
carater diverso e complexo das instituicbes que compdem o cenario museoldgico
nao podemos inferir que nos depararemos apenas com situagbes extremas, de
museus que atendem todos os critérios e outros que ndo atendem nenhum. Ao
analisar as realidades museoldgicas devemos considerar a existéncia de espacos
museais que abrangem mais ou menos aspectos e por iSso se aproximam das
definicdes da acessibilidade como apéndice ou pulmé&o da instituicdo museoldgica.
No préximo subtitulo abordaremos os critérios estabelecidos para definicdo da
acessibilidade como pulmao ou apéndice das instituicbes museoldgicas e falaremos
sobre a metodologia para analise dos conteudos produzidos pelo MNAV e seus

visitantes.

3 CRITNERIOS PARA DEFINICAO DA ACESSIBILIDADE COMO APENDICE OU
PULMAO DOS MUSEUS

A metéafora da acessibilidade como pulméao ou apéndice do museu conduz a
compreensdo da instituicio museolégica como um organismo que tem sua
existéncia justificada pelos diversos elementos que o compde, tendo em vista 0s

campos de acessibilidade, gestdo, comunicacao, educacédo, preservacao, curadoria
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e expografia. Ainda que cada elemento possa ter funges determinadas dentro do
organismo institucional, sua simples existéncia e atuacdo tendem a afetar toda a
estrutura que ele integra de acordo com o grau de relevancia que Ihe é dado. No que
tange a acessibilidade, sua presenca ou auséncia e a forma como € integrada as
atividades dos museus podem indicar para qual publico a instituicdo foi pensada e
trazer indicios sobre a predisposi¢cdo do espaco para acolher a diversidade social
(Lebat, 2022).

Os critérios estabelecidos para analisar o lugar que a acessibilidade ocupa no
contexto das instituicbes museoldgicas através do processo comunicativo, tendo em
vista as acdes para promover 0 acesso na infraestrutura e nas paginas da internet,
bem como a divulgacédo dessas acgOes,foram definidos com base nos estudos das
producdes relacionados ao tema pesquisado. E importante pontuar que quanto mais
aspectos o0 espaco museal contemplar mais préximo ele estard do ideal de
acessibilidade formulado nesse estudo, a situacao ideal corresponde aos casos em
gue acessibilidade desempenha o papel de pulm&o no organismo institucional, como
elemento essencial para o desenvolvimento das atividades do espaco museoldgico.
O conceito de “tipo ideal” foi postulado por Max Weber e pode ser esclarecido no

texto de Barbosa e Quintaneiro(2002). De acordo com as autoras:

Ao elaborar o tipo ideal, parte-se da escolha, numa realidade infinita,
de alguns elementos do objeto a ser interpretado que séo
considerados pelo investigador os mais relevantes para a explicagao.
Esse processo de sele¢do acentua - necessariamente — certos tragos
e deixa de lado outros, o que confere unilateralidade ao modelo puro.
No relativo a énfase na racionalidade, o tipo ideal s6 existe como
utopia e ndo €, nem pretende ser, um reflexo da realidade complexa
[...]. Um conceito tipico-ideal € um modelo simplificado do real,
elaborado com base em tracos considerados essenciais para a
determinagdo da causalidade, segundo os critérios de quem
pretende explicar um fenbmeno (Barbosa; Quintaneiro, 2002).

Os tragos considerados essenciais para composi¢cao do tipo ideal de museu
acessivel sdo pautados nas dimensfes relacional e informativa da comunicacao

museologica.A dimenséo relacional perpassa pela percepcdo de que a forma como
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espaco € organizado e estruturado tem influéncias nas relagbes humanas. O
ambiente é percebido como um elemento que constitui e atravessa as rela¢des.O
local pode se tornar uma barreira ou contribuir para ocorréncia de interacdes,
propiciando a apreensdo de conhecimentos e desenvolvimento das capacidades
humanas (Horn,2004). Portanto ha expectativa que o tipo ideal de museu oferte
recursos de acessibilidade nos ambientes virtuais e na infraestrutura da instituicao
para assegurar o direito de acesso ao patriménio a todos os publicos, incluindo as
pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais e emocionais com
observacdo das diferentes faixas etarias, questdes culturais, socioeconémicos e
linguisticas. A dimensdao informativa é baseada no pressuposto de que a oferta dos
recursos de acessibilidade precisa ser acompanhada pela divulgacdo das acbes
com objetivo de alcancar o publico-alvo do projeto de acessibilidade e os demais
visitantes do espaco museoldgico. Neste tipo ideal ha expectativa de que a
acessibilidade seja integrada como politica institucional, com caréater interdisciplinar
e objetivo de permear todos os setores que constituem o espagco museoldgico. A
existéncia de uma politica de acessibilidade deve ser sinalizada para o publico por
meio dos conteudos divulgados pelo museu, de modo que a instituicdo contribua
para a construcao e difusdo do conhecimento sobre acessibilidade, buscando estar
atenta as discussbes do campo, comunicar as pessoas sobre seus projetos e
produzir informacfes que fomentem debates sobre o tema para melhor informar e
formar seu publico (Tojal,2015; Sarraf, 2008).

Apbs a definicdo dos critérios foi realizada a pesquisa que se concentrou na
analise dos contetdos divulgados pelo Museo Nacional de Artes Visuales por meio
das paginas oficiais da instituicdo: seu site e a rede social Facebook. Foi realizado
também um estudo exploratério pelo Google com objetivo de conhecer previamente
a instituicao e os servigos disponibilizados por ela. No site o estudo foi realizado por
meio da navegacgdo pelos menus e utilizagdo da ferramenta de busca, a ferramenta
também foi acionada na pagina do Facebook com insercdo de termos que

emergiram no processo de revisdo de literatura e na visita ao site na medida em que
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as iniciativas de acessibilidade desenvolvidas pelo museu foram identificadas. No
quadro (1) sdo apresentados os termos inseridos nas ferramentas de busca das

redes sociais.

Quadro 1- Palavras inseridas na Ferramenta de busca das redes sociais para
levantamento dos documentos

Accesibilidad /Accesible Acceso

Anciano Ascensor

Audioguia Auditivo/Auditiva

Baja Vision Braille

Ciega/ Ciego Cognitiva/Cognitivo

Discapacidad Discapacitado

Descripcion/Descripciones Dificultad de locomocién

Discapacidad motriz Equitativa

Especial Especifica

Hand Talk Inclusivo/Inclusiva

Inclusién Infantil

Intelectual Lector de pantalla
Lengua de Signos Espafiola Museo Amigo
(LSE)

Necesidad Nifio/Nifia

Rampa Silla de ruedas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da reviséo de literatura e visita ao site.

No proximo subtitulo abordaremos a instituicdo e os resultados da anélise da
comunicacao do MNAV.

4 O LUGAR QUE A ACESSIBILIDADE OCUPA NO CONTEXTO DOMUSEU
NACIONAL DE ARTES VISUALES

O Museo Nacional de Artes Visuales (MNAV) esta situado no Parque Rodé de
Montevideo, Uruguai. A instituicdo, fundada em dezembro de 1911, possui um
acervo composto por cerca de seis mil e quinhentas obras de artistas nacionais e
estrangeiros(MNAV, 2021). O estudo realizado nas paginas da instituicdo indica um
trabalho consciente, mas ainda incipiente no ambito de acessibilidade. Os projetos
de acessibilidade estdo relacionados as adequacdes arquitetbnicas, acdes pontuais

nas exposicoes e divulgagbes nas paginas. O MNAV ainda néo faz uso de recursos
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e estratégias para promover a acessibilidade dos contetdos disponibilizados nas
paginas da internet.

Na pesquisa realizada no Facebook do Museo Nacional de Artes Visuales
foram encontradas dez publicacdes sobre acessibilidade. E possivel dividir as
publicacdes em trés grupos, os textos que abordam as adequacdes na infraestrutura
da instituicdo, aqueles que discorrem sobre projetos pontuais do MNAV e os
compartilhamentos das publicacdes do Ministério da Cultura e da Educacdo. O
primeiro grupo é constituido por dois tipos de publicacées. A primeira foi postada em
marco de 2015 e corresponde a uma foto de uma pessoa soldando o corrimdo das
escadarias. A foto € acompanhada da legenda “melhorando a acessibilidade desde
a escadaria de Tomas Gribaldi”. H4 um predominio de publicagbes que discorrem
sobre o processo de implementacdo do elevador do Museu. O MNAV fez cinco
postagens sobre assunto com fotos que ilustraram as obras em andamento e a
conclusdo do projeto. Diversos usuarios celebraram e parabenizaram a iniciativa de
implantagéo do elevador, ressaltando que osmuseus deveriam estar atentos para
essas gquestdes e se adequarem as realidades dos visitantespropiciando o acesso a
outros andares e galerias da instituicdo (Figural). O termo “luxo necessario” foi
utilizado por um dos usuarios no comentéario a publicacdo.A reposta ao comentario
veio de outra pessoa que indagou a utilizagdo da expressao “luxo”, compreendendo
gue os recursos de acessibilidade s&o recursos necessarios e essenciais para
promocdo do acesso. Em outro momento uma visitante da pagina expressou a
satisfacdo pelo projeto, destacando o atendimento a terceira idade. O publico idoso
também foi lembrado por outros usudrios que chamaram a atencao para as
dificuldades enfrentadas por eles durante a visita ao MNVA: as escadas dificultavam
ou impediam o acesso a outros ambientes da instituicdo. Nesse sentido, a
implementagéo do elevador € interpretada como uma forma de democratizar os
espacos e as colegcdes das instituicbes museologicas. Nos comentarios dos
visitantes emergem interpretacdes divergentes sobre a implementacdo do elevador

compreendido como um complemento (Apéndice) por alguns e como uma
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necessidade (pulmao) para a maioria. A resposta do Museu a um comentéario que
chamou atencédo para pessoas que ndo puderam desfrutar das exposicdes dos
andares superiores em razao das escadas, foi de que o MNAV estava em divida
com milhares de cidadaos do Uruguai e de que era lamentavel o questionamento da

implementacédo de um recurso basico na instituicdo (MNAV,2014).

Figura 1 — Elevador instalado no Museo Nacional de Artes Visuales.

Museo Nacional de Artes Visuales
Lindo y silencioso, perfecto para
un museo. 0:

J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans

. felicitaciones, lo vamos a

disfrutar O:
J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans
Felicitaciones!!!! @ >
J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans
a5
,::- Museo Nacional de Artes Visuales
- Gracias, Alicia y Ene Bé! O
J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans
= Lujo necesario!! @2
J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans
ag-
:,:- Museo Nacional de Artes Visuales
= Muy necesario O
Jaime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans
b BUENAAAAAAAAAA [«

J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans

»

¢lujo?

J'aime - Répondre - Voir la traduction - 6 ans

g Ecrivez un commentai.. © © @ @

Fonte: Pagina do Facebook do MNAYV, 2014.

O grupo de publicagcbes das acdes pontuais nos museus contempla as
postagens sobre os recursos de acessibilidade em exposicOes realizadas pelo
MNAYV. A pesquisa indicou caréncia na divulgacdo dos recursos de acessibilidade
que foram utilizados pela instituicdo nas exibicdes de suas cole¢bes. O registro dos
nameros de ferramentas para promocao da acessibilidade das cole¢cdes se mostrou
reduzidas e ao mesmo tempo significativas, capazes de mobilizar discussbes e
reflexdes sobre inclusédo e acessibilidade. S&o recursos com aspectos interessantes
e que poderiam ser explorados sob distintas perspectivas, seja no ambiente fisico ou

nas paginas da internet. A educacao e sensibilizacdo da acessibilidade perpassam,
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também, pelo compartilhamento de conceitos, ideias, estratégias e metodologias. H&4
duas publicacdes sobre o recurso de acessibilidade disponibilizado na exposi¢ao
“Pablo Uribe — Aqui sofié Blanes Viale”. As postagens, que foram feitas no mesmo
dia, em nove de fevereiro do ano de 2019, apresentam o aplicativo MNAVegana que
foi desenvolvido em parceria com a Faculdade de Engenharia da UDELAR em
convénio com a Anatel. As publicacdes consistem na imagem do print de um video,
acompanhado pelo link e QR code para acesso a midia que fala da exposicéo e do
aplicativo. O MNAVegana localiza a posicdo do usuario e mostra informacdes
textuais, imagéticas e sonoras sobre as obras que estdo a seu redor. O aplicativo
oferece o modo “recorrido a ciegas” que reproduz audios descritivos na medida em
que o Vvisitante se aproxima da pintura ou escultura em exposicdo. Os
desenvolvedores do projeto destacam a interatividade do sistema de inteligéncia
artificial, considerando que ele é ativado a partir da proximidade com a obra, sem a
necessidade de pressionar botdes para ter acesso ao contetdo. O aplicativo foi
disponibilizado para o sistema Androide, o visitante tinha opcédo de realizar o
download em seu aparelho ou solicitar um tablet na recepgdo do MNAV para ser
usado durante a visita a exposicdo (MNAV, 2009).

Diante das possibilidades de contetdo que poderiam ser trabalhados a partir
do aplicativo MNAVegana - conteudos como digitalizacdo das colecbes, a
inteligéncia artificial nos museus, as contribuicdes tecnoldgicas para acessibilidade —
chama atencdo o numero de publicacdes para divulgacéo do aplicativo. Foi realizado
um trabalho interessante com a criacdo da pagina e producdo do video de
divulgacdo da exposicdo e do aplicativo, contudo as duas postagens vinculadas a
esses assuntos se perdem no numero de publicacbes que as sucedem. As
atualizacbes tematicas sdo necessarias para reforcar a mensagem e fixar
informacdes em plataformas caracterizadas pela velocidade e extensdo de
conteudos propagados.

Dos registros encontrados no Facebook do MNAYV, as duas publica¢cbes sobre

o recurso de acessibilidade disponibilizado na exposi¢cdo “Pablo Uribe — Aqui sofi6
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Blanes Viale foram as unicas que fizeram uso de hashtags. Foram utilizadas as
hashtags #MNAV #construyendocultura #ASBV #mediacion #accesibilidad
#empatia. O uso de hashtags perpassa pela tomada de decisdo na escolha dos
termos empregados pelo produtor da mensagem. Com capacidade de associagéo e
classificacdo dos conteudos, as hashtags tém potencial para reunido e identificacao
de comunidades virtuais que compartilham de interesses comuns. Os interesses sao
manifestados na selecdo terminolégica que esse recurso exige. As hashtags sao
introduzidos nas redes sociais também como meio de pesquisa, propiciando que 0s
usuarios facam buscas a partir desse recurso (Chaves, 2019).

O MNAV também implementou recursos de acessibilidade na exposicéo
Coleccion MNAYV, mostra que selecionou algumas obras que compde o0 acervo da
instituicdo, destacando as influéncias europeias e latino-americanas nos trabalhos
de artistas nacionais, como Manuel Blanes, Pedro Figari, Joaquin Torres Garcia
(MNAV,2016). No site e na rede social do museu foram encontradas informacfes
sobre as exposicfes Coleccion MNAV. Os textos relacionados a mostra eram
acompanhados por pinturas que constituiram o projeto expositivo. E reduzido o
namero de fotografias do ambiente em que ocorreu a exposicdo e de informacdes
gue mencionavam 0s recursos de acessibilidade que foram disponibilizados para os
visitantes do museu durante o periodo de exibicdo das obras. Os registros
relacionados acessibilidade ganharam énfase em publicacGes feitas por terceiros.
Nesta linha foi encontrado um artigo académico que analisou 0S recursos visuais
disponibilizados pelos MNAV como recursos de interacbes sensiveis para 0s
visitantes com deficiéncia visual (Parod; Pont,2018).

A exposicdo Coleccion MNAV contou com piso tatil e pedestais que foram
colocados em frente a algumas obras em exibicdo. No pedestal havia duas
alternativas sensoriais, um dispositivo com audiodescricdo que poderia ser acionado
via bluetooth e a reproducao da obra de arte em relevo, feita de metal (Figuras 2 e
3). Os recursos propiciam que as pessoas com deficiéncia visual conhegcam o

formato da obra e criem uma imagem mental da pintura a partir das informacoes
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disponibilizadas na experiéncia com &udio e tato. Além disso, 0s recursos
contribuem para que os visitantes facam outras leituras dos trabalhos expostos
(Parod; Pont,2018). As publicacdes feitas no site do MNAV e do Ministério da
Educacao e da Cultura indicam que os recursos foram posteriormente integrados a
expografia do museu. O texto intitulado “Museo Amigo  aborda as intervencdes
realizadas na instituicAo para ampliar a acessibilidade para pessoas com
dificuldades de locomocéo, deficiéncia fisica e visual, a publicacdo cita os pedestais,
a presenca dos sensores com audiodescricdo e o0 elevador com orientacdes em
braile e audio (MNAV, 2021).

Figuras 2 e 3 - Obra de Carlos Saéz e a reproducéo tatil da pintura
com sensor de audiodescri¢éo

s

AN

Fonte: Registo fotografico de Fabio Pezzi Parode, 2016.

O projeto da mostra Coleccibn MNAV chama atencédo por integrar recursos de
acessibilidade em sua expografia.Contribui para autonomia do visitante com
deficiéncia e reforca a mensagem da acessibilidade como elemento que constituiu 0
projeto expositivo desde sua concepcédo, ao invés da interpretacao da acessibilidade
como extensdo e complemento da mostra. A presenca dos painéis no contexto
expositivo contribui para delineamento de um ambiente que acolhe as diferencas e
estimula a convivéncia com a diversidade. O desenho da exposi¢do potencializa a
comunicacdo do espaco museoldgico para uma educacdo sensivel voltada para
acessibilidade(Figuras 4 e 5).
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Figura 4 — Interacédo do visitante com Figuras 5 — Suportes com
recurso de acessibilidade na exposicéo recursos acessiveis da

Coleccion MNAV

exposicao Coleccion MNAV

Fonte: Site MNAYV, 2021. Fonte: Registo fotografico de
Fabio Pezzi Parode, 2016.

Por fim, o dltimo grupo de publicacbes sobre acessibilidade corresponde aos
compartilhamentos que MNAV fez das producdes do Ministério da Cultura e da
Educacdo. Foram trés compartilhamentos, os primeiros ocorreram em dezembro,
més dedicado a conscientizacdo da acessibilidade e a celebracdo do dia
internacional das pessoas com deficiéncia. Em 2020 o Ministério da Cultura e
Educacao produziu um video de entrevista com a senadora Carmen Sanguinetti, que
foi citado no inicio desse texto. No final do ano de 2016 o MNAV também
compartilhou o texto em que o MEC reafirmava o compromisso com acessibilidade,
inclusdo e os direitos humanos. Em julho do mesmo ano o MNAYV divulgou o “Guia
de Acessibilidade para eventos Culturais, ndo foi possivel acessar o documento com
link disponibilizado.Como ja destacado as informacdes divulgadas pela internet
podem ser retiradas da plataforma a qualquer momento o que reafirma o carater
efémero dos conteudos(Sanguinetti, 2020).

Essas iniciativas de compartihamento ao mesmo tempo que esbocam a

tentativa de trabalhar com contelUdo conceituais da acessibilidade, indicam o
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posicionamento do MNAYV e a intencionalidade de alinhamento com as dire¢cdes do
MEC. No proximo subtitulo serdo feitas as consideracdes finais sobre as reflexdes

levantadas nesse texto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os comentarios do publico nas publicacées do MNAYV refletem a dualidade da
percepcdo social sobre a acessibilidade. De um lado estdo os comentarios que
traduzem o pensamento de uma acessibilidade que é concebida como apéndice, um
elemento secundario e, por vezes, dispensavel aos organismos institucionais. Por
outro lado, estdo os comentarios que refletem a concepc¢des da acessibilidade como
pulmd@o do organismo institucional, um elemento essencial que deve integrar 0s
processos institucionais para promover o acesso a diversidade do publico.

No que diz respeito ao lugar que a acessibilidade ocupa no contexto do
MNAV, é necesséario retomar os critérios que delineiam o tipo ideal de museu
acessivel que foi formulada neste estudo. Os critérios perpassam pelo investimento
de acdes de acessibilidade na infraestrutura e nos ambientes virtuais do museu e
pela divulgacdo dessas agBes e dos conhecimentos sobre o tema. A anadlise dos
contetdos do MNAVindica o processo de transicdo de um museu que sinaliza o
desejo de tratar a acessibilidade como pulméo.Desejo traduzidona implementacéo
dos recursos de acessibilidade em sua infraestrutura e no posicionamento de defesa
da acessibilidade para democratizagdo do patriménio cultural.A intencionalidade de
tratar a acessibilidade como pulmdo do museu também € indicada na atitude de
respeito aos direitos dos cidaddos e reconhecimento da responsabilidade
institucional pela auséncia de recursos na trajetéria do espaco museoldgico.
Contudo, para que a acessibilidade seja considerada uma politica institucional de
carater interdisciplinar, € necessario que as acdes permeiem todosas areas do
organismo institucional e se facam presentes também nas péaginas da internet. A

acessibilidade ainda desempenha o papel de apéndicenos ambientes virtuais, néo
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foram encontrados recursos de acessibilidade no site e no Facebook do MNAV. H&
de se considerar que apenas a disponibilizacdo de contetdo na internet ndo garante
seu acesso. A auséncia de descricdo de uma imagem, por exemplo, impossibilita ou
dificulta a compreensdo do publicocom deficiéncias visuais e pessoas
neurodiversas.

O estudo também indicou o potencial dos projetos do MNAV para mobilizar
discussBes no ambito da acessibilidade museologica e trazer contribuicdes tedricas
e metodoldgicas para 0 campo ao estabelecer parcerias com universidades e outros
setores para desenvolvimento de tecnologias acessiveis e disponibilizacdo dessas
ferramentas para o publico.

Por fim, ha de se considerar que as metaforas da acessibilidade como pulméo
ou apéndice do organismo institucional trazem outra perspectiva para o estudo do
campo.Ampliando assim a discusséo, que antes apenas guestionava se 0 espaco
oferecia ou ndo recursos acessiveis, para reflexdes sobre o grau de relevancia e

ocarater da acessibilidade empreendida pelos museus.
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