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RESUMO

Objetivo: Mapear as distintas perspectivas e caracteristicas do glossario no contexto
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (BCI) no Brasil. Metodologia: A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa, caracteriza-se como uma investigacéo, exploratoria
e descritiva, pois utiliza-se da pesquisa bibliogréafica para realizar o mapeamento dos
documentos indexados na Base Peri e BRAPCI para compreender como o glossario
€ utilizado. A amostra consiste em 44 documentos, entre artigos e trabalhos
publicados em anais de congresso, sendo uma verificacdo néo-probabilistica do tipo
acidental. Adotou-se como procedimento descrever os documentos e as fases do
processo de andlise de assunto. Resultados: O resultado do trabalho configurou-se
em oito perspectivas sobre o glossario, que foram organizadas em duas categorias:
a) construcao e; b) utilizacdo. Do ponto de vista da construcdo, o glossario pode ser
entendido como: 1) um Sistema de Organizacdo do Conhecimento (SOC); 2) um
elemento pods-textual de documentos; 3) um objeto de aprendizagem; 4) um
componente no levantamento de requisitos para o desenvolvimento de sistemas de
informacé&o. Do ponto de vista da utilizacdo, o glossario se manifesta como: 5) um tipo

1 Esse artigo é a continuidade do artigo “Glossario em perspectiva: um estudo preliminar sobre as concepgoes
no dominio da BCI Brasileira” de Lopes-Nascimento, Attalla e Lima (2023), apresentado no IV Férum de Pesquisas
Discentes (Forped) do Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC).
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de postagem em redes sociais; 6) uma ferramenta para auxiliar na recuperacao da
informacéo; 7) uma fonte de informacéo; 8) uma obra de referéncia. Consideracdes
finais: O trabalho contribui significativamente para mapear as oito perspectivas
distintas de uso dos glossarios no campo da BCI, oferecendo uma compreenséao
abrangente de suas multiplas facetas.

Palavras-chave: Glossarios. Objetos de aprendizagem. Sistemas de Organizacao do
Conhecimento.

ABSTRACT

Objective: To map the different perspectives and characteristics of the glossary in the
context of Library and Information Science (BCI) in Brazil. Methodology: The research
adopts a qualitative approach and is characterized as exploratory and descriptive, as
it uses bibliographic research to map the documents indexed in the Peri and BRAPCI
databases in order to understand how the glossary is used. The sample consisted of
44 documents, including articles and papers published in conference proceedings, and
was a non-probabilistic accidental sample. The procedure adopted was to describe the
documents and the phases of the subject analysis process. Results: The result of the
work was eight perspectives on the glossary, which were organized into two
categories: a) construction and; b) use. From the point of view of construction, the
glossary can be understood as: 1) a Knowledge Organization System (SOC); 2) a post-
textual element of documents; 3) a learning object; 4) a component in the survey of
requirements for the development of information systems. From the point of view of
use, the glossary manifests itself as: 5) a type of post on social networks; 6) a tool to
aid information retrieval; 7) an information source; 8) a reference work. Final
considerations: This work has made a significant contribution to mapping the eight
different perspectives on the use of glossaries in the field of information technology.

KEYWORDS: Glossaries. Learning objects. Knowledge Organization Systems.
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1 INTRODUCAO

Na era da informacdo e do conhecimento, a comunicagcdo desempenha um
papel fundamental em diversos campos académicos, profissionais e sociais. Um
elemento essencial para garanti-la € a compreensdo mutua entre os participantes de
uma conversa, discussao ou leitura. O seu entendimento, por sua vez, depende da
familiaridade com o vocabulario e os termos especificos de cada &area. Nesse
contexto, os glossarios desempenham um papel crucial como um intermediario que
facilita a explanacéo e o dominio preciso de conceitos e terminologias.

Um glossario é uma colecdo organizada de termos e defini¢cdes,
frequentemente encontrada em livros, artigos cientificos, manuais técnicos e outras
fontes de informacdo. Conforme afirmado por Krieger e Finatto (2004, p. 143), os
glossarios sdo compéndios de termos que ndo almejam ser exaustivos. Geralmente
elaborados por especialistas, esse epitomese configura como listas em ordem
alfabética de termos ou expressdes de um dominio especifico, destinadas a serem
utilizadas no ambito de uma comunidade. Sua funcdo principal é oferecer uma
referéncia rapida e confiavel para os significados e interpretacdes de palavras que
podem ser desconhecidas ou ambiguas para o publico-alvo. A presenca de um
glossario ndo apenas enriquece a qualidade da comunicacdo, mas também elimina
barreiras de linguagem que podem surgir devido a variedade de origens culturais e
educacionais.

Ademais, o glossario € uma ferramenta passivel de estudo em varias instancias
do conhecimento, alguns dos quais possuem fundamentos e metodologias que
validam sua construcao. No campo da Linguistica, a pesquisa de Fromm (2007, p. 57)
realiza um mapeamento representado em um mapa mental intitulado "Arvore do
Campo da Linguistica", no qual o autor apresenta varias abordagens deste tema. No
ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao (BCl), o dominio de interesse para
0 estudo em questdo, a compilacdo de palavras € pesquisada, construida,
fundamentada e utilizada em diferentes perspectivas e contextos. Assim, o objetivo
deste estudo € mapear as distintas perspectivas e caracteristicas do glossario no

contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (BCI) no Brasil. Cabe ressaltar
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gue a pesquisa nao pretende esgotar todas as perspectivas deste assunto, mas ser
um norteador para 0s pesquisadores interessados em pesquisar ou construir um

glossario.
2 METODOLOGIA

Conforme Gil (2017), essa pesquisa adota uma abordagem qualitativa, realiza
um mapeamento das pesquisas indexadas nas seguintes bases de dados: PERI e a
BRAPCI (Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informacéo). Quanto ao objetivo, caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria
descritiva, na medida em que busca compreender as especificidades dos glosséarios
por meio da andlise de um conjunto de pesquisas cientificas e observacdes em redes
sociais. No ambito dos métodos, configura-se como uma pesquisa bibliogréafica (ver
Quadro 1), devido a coleta de dados realizada em bases de dados, sem a utilizacao
de instrumentos ou ferramentas especificas no processo. A amostra da pesquisa € do
tipo nao-probabilistica acidental, pois, & medida que documentos, artigos de
periddicos e trabalhos publicados em anais de evento, foram analisados, mapeou-se

as acepcdes dos glossarios.

Quadro 1- Quadro da pesquisa bibliografica realizada nas bases de dados

Base Expressao Campos | Resultado | Sem Repetidos | Néo Total
de busca inicial acesso recuperados
BRAPCI | Glossérios Todos 41 - 17 1 23
PERI Glossario Todos 28 1 - 6 21
Total: 69 Amostra para analise 44

Fonte: Elaborado pelos Autores, a partir dos resultados obtidos nas pesquisas nas bases de
dados, realizada em 2022.

A metodologia adotada para a analise das pesquisas foi a analise de assunto,
seguindo as fases descritas por Fujita (2003, p. 64-65). Na primeira fase, denominada

compreensao [dos documentos], o objetivo era determinar se o glossario ocupava um

papel central na tematica abordada ou se era apenas uma das fontes consultadas nos

Glosséario em perspectiva: um estudo intermediario sobre as concepgles e caracteristicas no dominio da
biblioteconomia e brasileira (BCI). Ciéncia da Informacé@o Express, Lavras, n. 5, p. 1-28, 2 jan. 2024. DOI:
https://doi.org/10.60144/v5i.2024.112.



fams Ciéncia da Informag&o Express

e —

estudos. Ja na segunda fase, intitulada identificacdo [dos documentos], uma questéo

foi utilizada: "Sob qual perspectiva o glossério foi utilizado e/ou investigado nesta
pesquisa?". Essa indagacdo proporcionou uma compreensao mais aprofundada do
papel e da abordagem do glossario em cada documento analisado. Na terceira fase,

conhecida como selecédo [dos documentos], as respostas a pergunta anterior foram

empregadas para atribuir significado a descricdo na secéo 3 do trabalho, que envolve
a construcdo do mapa conceitual representando, as diferentes acepcdes e

perspectivas do glossario em estrutura conceitual.

3 RESULTADO: PERSPECTIVAS DO GLOSSARIO NA BCI BRASILEIRA

O resultado das analises configurou-se em oito perspectivas que foram
categorizadas sobre duas categorias: a da construcdo e a da utilizacdo. Sob a
perspectiva da construcao, o glossario pode ser: 1) um Sistema de Organizacéo do
Conhecimento (SOC); 2) um elemento pés-textual de documentos; 3) um objeto de
aprendizagem, 4) um dos elementos no levantamento de requisitos para o
desenvolvimento de sistemas de informac&o. Ja do ponto de vista da utilizac&o, o
glossério é: 5) um tipo de postagens em redes sociais; 6) uma ferramenta para auxiliar
a recuperacao da informacédo; 7) uma fonte de informacdo e; 8) uma obra de
referéncia. Com o propésito de elucidar todas essas perspectivas, apresenta-se um
mapa conceitual (Figura 1), no qual é realizada uma compilacéo gréafica da descricédo
apresentada nas proximas subsecoes.
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Figura 1- Mapa conceitual das perspectivas do glossario na BCI brasileira
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Fonte: Elaborado pelos Autores a partir dos dados obtidos.
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3.1 Glosséario como um dos Sistemas de Organizacao da Informacéo (SOC)

O termo Knowldege Organization Systems (KOS), foi inicialmente utilizado por
Hodge (2000) e posteriormente por Zeng (2008) e Soergel (2009) para abarcar todos
0s tipos de instrumento de organizacdo do conhecimento. Em 2012, Souza, Tudhope
e Almeida (2012), fizeram processo de classificacdo que consistiu em detalhar os
instrumentos que subsidiam a organizagao e representagdo tematica da informacéo,
agrupando-os por suas semelhancas e separando-os por suas diferencas, assim
como ocorre no processo de classificar a informacao (VICKERY, 274, p. 23).

Segundo Mazzocchi (2018), os critérios utilizados pelos autores foram: itens
estruturais; nivel de complexidade dos relacionamentos semanticos entre os termos
e/ou conceitos;e funcdes/aplicacdes. Esses pesquisadores elaboraram esquemas
para representar graficamente a classificacdo desses sistemas. Um outro ponto em
comum nessa classificagdo SOC (1), € a subclasse,uma Lista de termos (1.1), que
agrupa os Glossérios, objeto desta proposta de pesquisa, (1.1.1), Dicionarios e Lista
e escolha. Entre esses esquemas dos tipos de SOCs, apresenta-se o de Zeng (2008)

na Figura 2.

Figura 2- Uma visao e taxonomia geral das estruturas e funcbes dos SOC
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Fonte: Zeng (2008, p. 161), traduzido por Netto (2017, p. 26), grifo nosso.
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Hjgrland (2012, p. 304) também categoriza os Sistema Organizacdo do
Conhecimento (SOC) em duas categorias principais, com suas subdivisbes
especificas: 1) Linguagens de Indexacdo; 1.1) Sistemas de Classificacéo,
subdivididos em 1.1.1) Sistemas Enumerativos e 1.1.2) Sistemas Facetados; 1.2)
Linguagens de Indexacao Verbais, subdivididos em 1.2.1) Sistemas Controlados, que
por sua vez se dividem em 1.2.1.1) Sistemas Pré-coordenados e 1.2.1.2) Sistemas
Po6s-coordenados, e 1.2.2) Sistemas de Texto Livre.Embora Hjgrland (2012) néo
tenha explicitamente classificado o glossario, € possivel enquadra-lo como uma
linguagem de indexacédo verbal no ambito dos Sistemas Pré-coordenados.Essa

classificacdo pode ser visualizada na figura a seguir:
Figura 3- Figura - Tipos de SOC?
{ Sistemas ’

/" | enumerativos

Sistemas facetados l—\‘{ Sistemas ‘

facetados

—{ Subtépico |

Sistemas /" | coordenados |

coordenados

Linguagens de
indexacao verbais

\_| S de
texto livre

Fonte: Adaptado e traduzido de Hjgrland (2012, p. 304).

Adicionalmente, o glosséario, em comparacdo com outros Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento (SOC), assumem um papel fundamental como uma
base de conhecimento que pode ser aproveitada para a criagdo de outros sistemas
(LIMA; MACULAN, 2017). Uma aplicagdo notavel dessa converséo para outra forma
de sistema ocorreu na pesquisa de Hileraet al (2010), no qual, um glossario no campo
da Engenharia de Software serviu como ponto de partida para a construcdo de uma
ontologia. Nesse estudo, os termos e suas definicdes contidas no glossario foram

essenciais para a elaboracdo dessa ontologia. Os autores ressaltam que essa

2 A terminologia utilizada por Hjgrland (2012) “Linguagens de indexagao”, € um substantivo coletivo que
representa os glossarios, taxonomias, lista de cabecalho de assunto, sistemas de classificacdo e
tesauros, mas foi necessario mudar para SOC em funcao da terminologia usada na subsecéo.
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metodologia de conversao poderia ser aplicada a qualquer glossario, destacando
assim, a importancia das definicdes apresentadas no glossario como matéria-prima

essencial para essa construcao.
3.2 Glosséario como um dos elementos pos-textuais de documentos

Os documentos de natureza cientifica, ou literaria seguem um conjunto de
normas que estabelecem padrfes para sua apresentacdo, estrutura e redacdo. A
escolha da norma a ser seguida depende da instituicdo a qual o documento sera
submetido, podendo ser uma editora, periodico cientifico, evento académico com
submissao de trabalhos, entre outros. No contexto brasileiro, a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) desempenha um papel fundamental na normalizacao
técnica do pais, abrangendo diversos setores de atuacdo. As Normas Técnicas
Brasileiras (NBR), desenvolvidas pela instituicdo, fornecem diretrizes que visam
padronizar processos, produtos e servicos.

O glossério, enquanto elemento pds-textual, constitui uma relagéo alfabética de
termos técnicos, jargdes, expressdes, ou palavras especificas utilizadas em um texto,
acompanhados de suas respectivas definicdes e significados. Sua funcéo primordial
€ simplificar a compreensdo por parte do leitor, auxiliando-o na compreensao de
termos que possam ser desconhecidos ou pouco familiares. Adicionalmente, o
glosséario também se revela uma ferramenta valiosa para a padronizagdo do uso de
termos em um determinado campo de conhecimento. Por estar localizado como uma
secdao independente do texto principal, o glosséario pode ser facilmente consultado pelo
leitor sempre que necessario, promovendo assim uma leitura mais fluida e
compreensivel do texto.

Seguindo as orientacdes estabelecidas pela norma ABNT 14724 (2011, p. 3, 5,
9-10), o glossario € considerado um elemento opcional que pode ser inserido em
trabalhos cientificos, ou literarios. Seu principal objetivo consiste em fornecer uma
relacdo de termos técnicos, jargdes, expressdes com significados obscuros, restritos

dentro do contexto do texto, ou acompanhados de suas respectivas definicoes.
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Normalmente, a responsabilidade pela criacdo do glossario recai sobre o autor do
documento, que pode basear as suas definicbes em pesquisas anteriores, ou
apresentar suas proprias explicagées. O proposito subjacente € auxiliar o leitor na
compreensao dos termos especificos utilizados na obra, contextualizando, assim, o
significado desses termos.

Ainda no contexto académico, para além de um exemplo ficticio, na tese de
Doutorado da Professora Gercina Angela de Lima (2004, p. 177-185), a autora
desenvolve um glosséario com arranjo alfabético, no qual os termos sdo apresentados
em negrito seguidos da sua definicdo por meio de citacGes, ou de autoria propria. A
cobertura teméatica desse glossario foram os temas desenvolvidos em sua pesquisa:
Organizagdo da informacéo: indexagdo e metadados; Teoria da Analise Facetada
(TAF) e; tecnologia da informagdo e comunicagdo: modelagem conceitual e o
hipertexto - World WideWeb. Nesse caso, a autora incluiu o glossario, pois naquela
época, a aplicacdo tecnologica em pesquisas da Ciéncia da Informacéo no Brasil, ndo
era aplicada como € atualmente, necessitando assim de um glossario que auxiliasse
na leitura pelos membros da banca e da comunidade cientifica que acessaria a sua
pesquisa (ver figura 4).

Figura 4- Exemplo de Glosséario em documentos académicos tese de Doutorado

177
ANEXO 1 - GLOSSARIO

Termo; defmlga_o. autoral da p"esqmsadora. ¢ Analise de assunto: Etapa de extragdo de conceilos que refletem a esséncia, o
Cobertura tematica: Indexagao - contelido de documentos. E considerada a operagdo base da indexagdo de
Organizagdo da informagéo; assuntos.

Analise facelada: Analise 0o vanos aspecios de um concello para wentilcar suas

caracteristicas basicas pelas quais ele pode ser dividido em subclasses, é a
Termo; definigio com citagio direta primeira etapa para o desenvolvimento de um sistema de classificagéo facetado.
; .

] (ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science, 2002,
Cobertura tematica: Teoria da Analise hitp:/fevew.wesu.edufibrary/odlis.htrnl)
Facetada; = = =
Ancora ou botdo: Jargao da HTML que denota uma marca de referéncia cruzada entre
L i e duas partes de uma pagina Web. Trala-se de um ponto sensivel marcado por
Termo; definigdo autoral da pesquisadora. algum efeito visual (negrito, cores, tipos, etc) ou figura que indica a origem ou o
Cobertura tematica: Tecnologia da destino de uma ligagao, e que, quando acionado, ativa esta ligagao.
informagdo e comunicago (TIC) [Arquitetura de metadados: - . .mecanmsmos que permiem @ codlcagao € o
transporte de uma grande variedade de metadados desenvolvidos de forma
R S . 5 . independente., maximizando a interoperabilidade do sistema alravés do uso de
Termo; definigo com citagZo direta. convengées comuns a respeito da semdntica, sintaxe e estrutura do metadado”
Cobertura tematica: Metadados e TIC. (IANELLA, 1998).

Atinéncia: (Abouteness) Termo adotado por alguns especialistas da area como
tradugao do termo em inglés: no entanto, séo sugeridas outras tradugdes. Trata-se
da terceira fase do processo de Andlise de assunto, a dizer “sobre o que se trata o
documento” (NAVES, 2000, p.249).

Fonte: Lima (2004, p. 177-185), adaptacéo e grifo nosso.
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Outro exemplo para ilustrar, encontra-se no de livro de literatura infanto-juvenil
gue aborda mitologia greco-romana de semideuses adolescentes do deste século do
autor Riordan (2014, p. 421-430). O glossario possui arranjo alfabético; os termos
estdo nos idiomas portugués, grego e latim, sendo os dois ultimos, sempre que ocorre
sao redigidos com destaque em italico; os termos comuns como armas e artefatos sao

redigidos em minusculo (ver figura 5).

Figura 5- Exemplo de glossario em obras ficcionais
GLOSSARIO

Arranjo alfabético; termo; definico autoral g
da pesquisadora. Acrépole antiga cidadela de Atenas, na Grécia, onde estio localizados os templos

mais antigos dos deuses

Aectdion cagador que viu Artemis tomando banhe. Ela ficou com tanta raiva por um

. mortal té-la visto nua que o transformou em um veado
Os termos em latim ou grego foram

redigidos em italico com a primeira letra = 4d acien “assumir posicio dc batalha” em latim |
maiuscula.

Afrodite deusa grega do amor ¢ da beleza. Lra casada com Hetesto, mas amava Ares,

o deus da guerra. Forma romana: Vénus

Os nomes proprios foram registrados com
a primeira letra em maidsculo. Afros professor de muisica e poesia em um acampamento submarino para sereias e

tritdes. £ um dos meios-irmios de Quiron

Alcioneu o mais velho dos gigantes nascidos de Gaia, destinado a combater Plutio

Os termos comuns, como armas e A
)

artefatos, foram grafados com todas as €= nfora jarro de vinho feito de cerimica |

letras minusculas.

Fonte: Riordan (2014, p. 421-430), adaptagdo e grifo nosso.

E importante destacar que embora a norma ABNT 14724 (2011) faca referéncia
a outras diretrizes para a padronizacdo de elementos pos-textuais, como a NBR 6023
(2018) para as referéncias bibliograficas e a NBR 6034 (2004) para o indice € notavel
a auséncia de orientacfes especificas para a construcdo do glossario. Essa lacuna
na NBR 14724 realca a urgéncia de estabelecer diretrizes claras e uniformes para a

elaboracao do glossario em trabalhos académicos.

3.3 O glossario como um objeto de aprendizagem

O pioneirismo sobre os estudos dos objetos de aprendizagem foi atribuido ao
pesquisador Wayne Hodgins (2002) que na década de 1990, ao ver seus filhos
brincando com o LEGO™, entendeu que os OA’s deveriam ser simples e divertidos,

para que os alunos em processo de ensino-aprendizagem nao tivessem dificuldades
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em fazer determinada atividade, assim, como as criangas ndo demonstram duvida séo
manipular as pegas do LEGO, criando assim,diferentes combinagdes e
estruturas.Essa inspiracao se deu enquanto o Pesquisador trabalhava na Autodesk,
uma empresa de software de design e criacao.

A ideia do OA é criar pequenas unidades de conteudo educacional que podem
ser utilizadas e combinadas de varias maneiras para proporcionar experiéncias de
aprendizado mais flexiveis e adaptaveis. Estes objetos podem incluir elementos como
textos, imagens, audios, videos e serem interativos. Sao projetados para serem
independentes e autbnomos, permitindo, uma integracdo entre diferentes contextos
de aprendizado. O conceito dos objetos de aprendizagem contribuiu para a evolugao
do design instrucional e da tecnologia educacional, incentivando a criagéo de recursos
educativos mais modulares e personalizaveis.

Wiley (2002, p.23) define OA como “qualquer recurso digital que possa ser
reutilizado para apoiar a aprendizagem”. Fabre, Tamusiunas e Tarouco (2003),
apresenta uma definicdo mais detalhada sobre os objetos de aprendizagem definidos

0S comao:

"[...] qualquer recurso, suplementar ao processo de aprendizagem,
gue pode ser reusado para apoiar a aprendizagem. O termo objeto
educacional (learningobject) geralmente aplica-se a materiais
educacionais projetados e construidos em pequenos conjuntos com
vistas a maximizar as situacdes de aprendizagem onde o recurso pode
ser utilizado”. (Fabre, Tamusiunas e Tarouco, 2003, p. 2).

No dominio da BCI brasileira, apenas Miranda e Dias (2018), classificou o
glossario como objeto de aprendizagem em um relato de experiéncia no “V Encontro
Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Gestéo e Ciéncia da
Informacao das Regides Sudeste, Centro-oeste e Sul”, publicado na “Revista Multiplos
Olhares”, com o objetivo de construir um glossério sobre Linguagens de indexacéo
intitulado de “Glossario Lindex” idealizado, a partir das insercbes dos alunos na
atividade de glossario do Moodle. Aléem da construgdo, as autoras apresentam o
glosséario como objeto de aprendizagem com base em (1) Gonzéalez (2005), a partir de

guatro classificacdes: objetos de instru¢éo; objetos de colaboracédo; objetos de pratica
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e objetos de avaliacéo e (2) Gama (2007), iniciando em quatro dimensdes: a dimenséao
didatica; pedagdgica; mediatica e a dimensdo documental.

O glossério, concebido como um objeto de aprendizagem, desempenha um
papel fundamental no processo educacional, visando apoiar os alunos na apreensao
e compreensao do vocabulario técnico-cientifico especifico de uma dada éarea de
conhecimento.Projetado para facilitar o acesso rapido e eficiente a termos
especializados, este recurso € construido de maneira modular, permitindo que 0s
alunos contribuam com postagens de termos e suas respectivas definicdes (ver figura
6).

Figura 6 - Glossario como objeto de aprendizagem em uma disciplina do curso de
graduacdo em Biblioteconomia por meio da Plataforma Mood

‘ Buscar | Q | Buscar em todo o texto

Inserir novo item
Por ordem alfabética Por categoria por data de insergéo Por autor
Navegar usando este indice

Especial [A|B|C|D|E|FIGIHIIJIKILIMIN|OIP|Q|R|S|IT|U|V|W]|X]Y]|Z|Todos

.Conceito
por [ AT [+ B, G - quarta, 30 Ago 2023, 14:40

Citagio direta NBR 10520-2002:

“Conceito é uma unidade do conhecimento, compreendendo afirmagdes verdadeiras sobre um dado item de referéncia, representado
numa forma verbal [sendo que:] afirmagéo verdadeira é a componente de um conceito que expressa um atributo do seu item de
referéncia; item de referéncia € o componente de um conceito para o qual sua afirmagao verdadeira e sua forma verbal estdo
diretamente relacionadas, sendo assim seu ‘referente’; forma verbal (termo/nome) de um conceito € o componente que resume
convenientemente ou sintetiza e representa um conceito com o propésito de designar um conceito em comunicagdo” (DAHLBERG,
1978, p. 147).

Exemplo (n3o € obrigatorio):

Figura 3 - Tridngulo conceitual proposto por Dahlberg (1978a) aplicado ao conceito guitarra no
dominio de instrumentos de cordas dedilhadas

REFERENTE
A

prodicagéo denotagéo

tem trastes

™ cordas B { o ouitarra |

EARRE FORMAVERBAL
designacao

Triangulo conceitual
Fonte: (Dahlberg, 1978a)
Justificativa da escolha do termo:
Eu escolhi esse termo pois ele é muito importante para a disciplina por ser algo que é capaz de determinar ou descrever outros termos.
Referéncia NBR 6023-2018:

DAHLBERG, I. A referent-oriented, analytical concept theory of Interconcept. International Classification, v. 5, n. 3, p. 122-151, 1978.

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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3.4 Glossario como um dos levantamentos de requisitos no desenvolvimento de

sistemas de informacéo

O desenvolvimento de software requer um planejamento estruturado e a
aplicacao de diversas técnicas para a captura de todos os elementos de um contexto
especifico que precisam ser representados. Nesse planejamento tem-se o
levantamento de requisitos, também conhecido como elicitacdo de requisitos, sendo
um processo que busca entender e compreender quais sdo as necessidades dos
usuarios que buscam ser atendidos no desenvolvimento de um software (MORAES,
1998). De acordo com Mendonca (2014, p. 1):

O levantamento de requisitos desempenha um papel importante na
construcao de um sistema de informacéo, pois € o inicio para toda a
atividade de desenvolvimento de software. E onde o analista faz as
primeiras reunibes com os clientes e/ou usuarios para conhecer as
funcionalidades do sistema que serad desenvolvido (MENDONCA,
2014, p. 1).

Conforme mencionado por Mendonca (2014), uma das técnicas de
levantamento de requisitos € a entrevista, que pode ser realizada tanto com o cliente
guanto com os usuarios do software a ser desenvolvido. Além disso, sdo empregados
guestionarios quando a comunidade de usuarios é extensa. A técnica do
brainstorming(envolve a coleta de expectativas e demandas de todos os usuarios em
um ambiente colaborativo) também é utilizada. A prototipagem é outra abordagem que
permite aos usuarios testar se as solu¢cdes desenvolvidas pelos profissionais de
software atendem as demandas esperadas, entre outras técnicas.

O glossario pode ser uma das fases no levantamento de requisitos na
modelagem conceitual para elaboragdo de sistemas de informacéo, pois, ao construi-
lo, pressupbem-se a abstracdo do fluxo informacional, da interligacdo entre as
necessidades dos usuarios e a representacdo de um determinado dominio (FATTO
CONSULTORIA E SISTEMAS, 2015).

Lopes e Travassos (2009, p. 42) destacam a criacao de um glossario de termos

especificos do dominio de atuacdo e/ou da empresa envolvida no desenvolvimento
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do software como um dos passos essenciais no processo de levantamento de
requisitos. Os autores observam que a interagdo entre 0s usudrios, os clientes e os
analistas de desenvolvimento de software proporcionam um ambiente propicio para a
identificacdo de conceitos e definicdes cruciais para o seu desenvolvimento.

Por sua vez, Azevedo Juanior e Campos (2008, p. 35) complementam essa
abordagem, integrando a construcdo do glossario em um planejamento mais
abrangente. Eles propdem a coleta de termos relacionados ao contexto de negécios
como base para a criagcdo do glossario, utilizando-o como uma ferramenta para

documentar esse inventario terminoldgico.

Figura 7- Extrato da parte inicial do glossario em um fluxograma referente a fase de
Concepcéao do software

Entrevistar Clience para ; -
SN I i | Registro de Reunido
Modelagem do Negacio - g
v

Analisar e Modelar \

Negoécio

Anglisar 0 NEQACIo  ff====ecemccmcm i m i cmcccaeaaas > Visdo
Modelar os Objetvos || _ _ _ _ _ _ o o o o o > Modelo de Objetos
do Negocio do Negacio
Modelar os Processos | _ __ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ o _________ - Medelo de Frocessos
de Negdcio do Negacio
Mndelgr DT H;ecursns ---------------------------- + | Modelos de Recursos
nvalvidos
Modelar Comportamento | | L o e e e oo > Modelos de
dos Recursos Comportamento
Definir Papeis e 1| _ _ _ oo > Tabela de Papais e
Respansabilidades Assponssbilidades
Registrar Termos e
*
o«
Registrar Especificecdes || _ _ __ _ _ __ _ _ _ ___________._ L Especificacies
Suplementares Principais L o« Suplementares
Validar Anélise R . _
e | e bkl il # | Registro de Reunido
, ’

Fonte: Adaptado de Azevedo Junior e Campos (2008, p. 35).

Ventura (2015), em um contexto empresarial, enfatiza a relevancia e a
praticidade da criacdo de um glossario durante a fase de desenvolvimento de
software, visto que isso assegura uma eficaz gestédo do produto e do projeto. O autor
sublinha que, quando surge alguma incerteza a respeito de um conceito ou termo, a

solucédo esta ao alcance de um simples cligue, uma vez que a falta de definicdo de um
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termo pode resultar em horas, ou até mesmo dias de confusdo decorrente de falhas
na comunicacdo que muitas vezes estdo relacionadas a interpretacdo de
determinadas palavras. Para ilustrar essa situagcdo, o autor compartilha uma
experiéncia pessoal enquanto trabalhava em um projeto de desenvolvimento de um

sistema bancario:

Ja vi discussdes sobre o que é “Accrual’ que se tivessem o tempo
somado facilmente teriamos umas 20 horas (equipe de 8 profissionais,
discussdes envolvendo 4 ou 5 durante 20/30 minutos). Supondo uma
hora de R$ 120,00, teoricamente pela auséncia de um glossario gerou-
se o prejuizo de R$ 2.400,00. (VENTURA, 2015, online).

Considerando que o “accrual representa, na realidade, todos os valores
originados a partir dos lucros, mas que nao se convertem em liquidez imediata”, pode-
se inferir que o glossario, neste exemplo, ndo apenas contribui para o levantamento
de requisitos, mas no auxilio da melhora da comunicag¢édo entre os analistas e os

clientes, e pode, de forma indireta auxiliar na reducéo dos custos de uma empresa.
3.5 Glosséario como um tipo de postagem em redes sociais

O glossério € um instrumento que pode ser utilizado em redes sociais para
esclarecer e definir termos e expressfes especificas usadas nas paginas. Esse
recurso € particularmente Gtil em comunidades online que compartilham interesses
comuns e empregam uma terminologia especifica. Pode originar-se de um perfil de
usuario, seja organizacional (publico ou privado), de uma pessoa fisica ou juridica, ou
mesmo de uma determinada area do conhecimento, ou da prépria plataforma. O
objetivo é auxiliar os usuarios a compreender melhor a linguagem e a cultura da
comunidade. Esse instrumento pode incluir termos especificos, abreviacdes, girias e
outras expressoes utilizadas dentro da comunidade, sendo apresentado em diferentes
formatos, como um documento separado, uma pagina dedicada na plataforma, ou até
mesmo em forma de pop-up, que aparece quando um usudrio passa o cursor sobre

uma palavra, ou expressao especifica.
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No contexto do Instagram, € possivel desenvolver um glossario com
atualizacdo continua, utilizando postagens para esclarecer e definir termos e
expressodes especificas usadas em determinado dominio do conhecimento, ou em um
nicho especifico de mercado. Essa postagem pode conter uma lista de termos com
suas definicbes, exemplos de uso, imagens ou videos relacionados, além de outras
informacd@es Uteis para o publico-alvo.

A utilizacdo do glossério como postagem representa uma estratégia util para
empresas, ou marcas que desejam manter o seu publico atualizado e familiarizado
com sua area de atuacao e/ou interesse, além de promover a compreensao de termos
técnicos, ou jargdes especificos de mercado. Além disso, pode ser benéfico para
influenciadores, ou criadores de conteudo que buscam estabelecer sua autoridade em
um nicho especifico, apresentando-se como uma ferramenta promissora para paginas
com caracteristicas académicas e profissionais. Como exemplo, cita-se a Perfil
Organicamente® que possui mais de 18 mil seguidores no Instagram, trata-se de uma

pagina com a tematica de educacdo no dominio do conhecimento da Quimica

Organica.
Figura 8- Glossério no Instagram
Identificador do termo em numeragéo arabica progressiva
Titulo do Glossério E crescente
H 2 rgani + Seguir
GLOSSARIO ORGANICO # 23 e, 59
_organicamente, s terminar mais um domingo com um
TEnTIU Sulﬂower ério? luzimos o nome justamente porgue
Etimologia do « [l (doinglés, - enxofre e e e e
- S S “en) irsenxofre” faria sentido, entso decidimos L.
termo + sunflower - girassol) s o name cignatmesno. 6 © 8 Comentario
elou Ca-tegona g & um trocaditho ) ma moléculs organica por ndo detalhado
gramatical e idioma, ariginal s = o o o o e Seguido das
E um composto aromatico sulforado com Hashta
Defini¢do estrutura semelhante & de um grassol
() oficialmente, n&o & um composta orgémice
o
H
Curtido por _yonasilva e outras pessoas
EXemp|OS FavERERD 7, 2021

©  Acicione um comentirio

Fonte: Organicamente (2021), adaptado pelos Autores.

3 Disponivel em: https://www.instagram.com/_organicamente /. Acesso em: 15 maio 2023.
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Ademais, ao observar o conjunto de postagem com as Hashtags #glossarios e

#glosssary percebeu-se um padrdo nas postagens que podem ser compreendidos

como uma orientacdo, para quem tem interesse em desenvolver um glosséario nas

redes sociais:

1. Escolha do tema, ou dominio do conhecimento: especificagcdo da
tematica que o glossério vai cobrir, muitas das vezes o proprio nome da
pagina ja contextualiza a tematica como na imagem acima;

2. Selecédo dos termos: eles podem ser selecionados intencionalmente pela
administracdo da pagina e/ou pela demanda dos seguidores da pagina,

3. Definicdo dos termos: normalmente sdo curtas, objetivas e claras de
acordo com a linguagem dos seguidores;

4. Exemplos: inclui ilustracdes, videos curtos de no maximo 15 segundos
gue complementam a definicAo do termo para o entendimento dos
seguidores;

5. Utilizacdo das hashtags: para aumentar a visibilidade da postagem e
atrair um publico interessado no assunto;

6. Postagens regulares: deve-se ter uma periodicidade nas publicacdes.
3.6 Glossario com uma ferramenta para auxiliar a recuperacao da informacéao

A recuperacdo da informacdo € uma das linhas de pesquisa da Ciéncia da
Informacdo que se dedica ao estudo e desenvolvimento de métodos, técnicas e
sistemas para localizar, organizar e disponibilizar informacdes relevantes, a partir de
uma grande quantidade de dados, ou documentos. Essa area desempenha um papel
crucial em varias aplicacbes, como motores de busca na web, sistemas de
gerenciamento de documentos e bibliotecas digitais. A recuperacdo da informacéao
pode ser compreendida como:

Conjunto de operagBes consecutivas, executadas para localizar,
dentro da totalidade de informacdo disponivel, aquelas que seriam
necessarias ao USUario, ou seja, aumentar a transmissdo de
informacédo relevante e diminuir a transmissdo de informacdo nédo
relevante (CESARINO, 1985, p. 159).
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Nesse conjunto de operacdes encontram-se instrumentos de apoio como o
glossério que aprimoram a recuperacdo das informacgdes ao permitir que os sistemas
de busca e indexagédo associem termos em documentos aos conceitos e definicbes
correspondentes no uso da ferramenta. Isso resulta em uma correspondéncia mais
precisa entre as consultas dos usuarios e os documentos relevantes, melhorando
assim, a qualidade dos resultados da pesquisa e economizando tempo para 0S
pesquisadores, estudantes, ou profissionais em busca de informac¢fes especificas.
Um exemplo disso, € o glossario que atua como suporte ao usuario em uma consulta
na base de dados, um vocabulario estruturado e trilingue, chamado Biblioteca Virtual
de Saude que possui 0 Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), acoplado a sua
plataforma, fornecendo assim, acesso as definicbes dos termos aos usuarios (ver

figura 9).

Figura 8- Glossario acoplado a base de dados para facilitar a leitura e recuperacéo da
informac&o pelo usuéario
Efeitos da presenca do cdo na expressdo de contetdos psiquicos de um sujeito que gagueja:

estudo de caso [ Effects of the presence of a dog on the psychic content expression of a
stuttering person: case report

By a de Estudos PG duados em F diologialchitani, Tatiane; Programa de Estudos Pés-graduados em
Fonopaudiologiafaccin, Annelisa Bruna; D 0 de Fisi iaCosta, Julia Biancalana; D de
FisioterapiaJuste, Fabiola Stardbole; Departamento de Fisioterapiadndrade, Claudia Regina Furquim de; Programa
de Estudos Pés-graduados em Fonoaudiclegiatunha, Maria Claudia. » Caixa de dialogo em pop-up acionada
CoDAS ; 33{2): 20190267, 2021. a0 pousar O cursor na palavra com
Artigo em Portugués | LILACS | 10: biblio-1249609 sublinhado azul (hiperfink). Descritor
Biblioteca respansdvel: BRL.1 (termo) Caes do Descritores em
Ciéncias da Salde (DeC3);
I cdes I
0 c3o doméstico (Canis familiaris) compreende por volta de 400 racas (familia i
RESUMO  ABSTRACT carnivara CAMIDAE), Estao distribuidos por tode o munde e vivem em Nota de escopo (definicdo) do

associagdo com as pessoas (Tradugdo livre do original: Walker's Mammals of the desc rltor‘

RESUMO A gagueira gera impact World, 5th ed, pl085). . n
maior risco de desenvolviments . Link de acesso ao DeCS na pagina do

L
Ll 5 .
diversidade das hipdteses etial Fante DeCs - Descritores em Ciéncias da Sadde I descritor COI'ISUh.adO‘
psicologia e fanoaudiolOmia NA Buws veps: i uns wapinies L pana g 51 Y 3 —

clinico. Pesquisas recentes indicam que a presenga, especificamentefle cdes, pfde auxiliar o |
. . Lo — )
paciente na elaboragdo simbélica de conteddos psiquicos, Nessa perspectiva, o Dueune =

estudo & avaliar os efeitos da presenca do cdo na expressio de contelidos psiquicos de um sujeito
que gagueja, com a hipétese de que o enquadre pode reduzir o sintoma, O sujeito é M., sexo
femining, 45 anos, casada, sem filhos, cursou ensine fundamental completo e de auxiliar de . Palavra com hfpenrfnk que possui uma
cabeleireira. Passou pelo processo de terapia fonoaudioldgica na presenca do cdo. Foi realizada defi nigéo no DeCs.

uma entrevista semi-dirigida apds o processo. Um cio coterapeuta, da raga Golden Retriever,

Fonte: Captura da tela de interface da base de dados online, 2023.

Outro exemplo é apresentado na pesquisa de Vaz, Oliveira e Pierozzi Junior
(2017), na qual o glosséario desempenha uma funcdo de relevancia substancial no

contexto da recuperacdo da informacao, fornecendo assisténcia aos usuarios na
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selecdo apropriada dos principais termos quando estdo formulando estratégias de
busca.

Ao fazer uso do glossario como uma ferramenta de apoio, 0s usuarios sao
direcionados a optar por termos pertinentes, o que, por sua vez, simplifica o processo
de recuperacdo de documentos que estdo potencialmente associados as suas
necessidades de informacgéo especificas. Nesse sentido, o glossario emerge como um
recurso de inestimavel valor na otimizagdo do procedimento de recuperagdo da
informacdo, desempenhando um papel crucial na obtencdo de resultados mais

precisos e contextualmente relevantes.
3.7 Glosséario com uma das fontes de informacgéo

As fontes de informacdo desempenham um papel crucial em atender as
necessidades dos usuarios, abrangendo diversos formatos, como produtos, servicos,
individuos e programas de computador (Bireme, 2001; Baggio; Costa; Blattmann,
2016).

Classificadas por Cunha (2001), essas fontes se dividem em trés categorias:
primarias, secundarias e terciarias.

1. Fontes Primarias: S&o registros originais e diretos, fornecendo informagcdes sem
interpretacdo posterior. Exemplos incluem documentos histéricos, artigos de pesquisa
originais e dados brutos de pesquisas;

2. Fontes Secundarias: Baseiam-se em fontes primarias, oferecendo interpretacdo, ou
andlise por terceiros, tais como, livros de historia, artigos de revisdo cientifica e
documentarios;

3. Fontes Terciarias: Agregam e resumem informacdes de fontes secundarias/primarias,
como por exemplo, glossarios, dicionarios, indices de artigos cientificos e bibliografias.
O glossario, sendo uma fonte terciaria, atua como referéncia rapida, fornecendo

definicbes de termos especificos em uma obra, ou area de conhecimento. N&o oferece
analises aprofundadas, mas complementa a compreensao e facilita a busca por
informacdes especificas. E considerado uma obra de referéncia, proporcionando

acesso rapido a verbetes pertinentes as necessidades do usuério (Dias, 2003).
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Santos (2017) desenvolve um glossario epistemolégico com 56 verbetes,
classificando-o como fonte de informacdo com base em critérios avaliativos
(Silbergeret al., 1990). Esses critérios podem ser aplicados no planejamento do
glossario, como na andlise de acesso e na estruturacdo do indice.

A estruturacdo do glossério, seguindo critérios de avaliacdo, visa facilitar o
acesso ao verbete, alinhando-se a quarta lei de Ranganathan (2009): "Poupe o tempo
do leitor". Uma obra de referéncia bem estruturada aumenta sua importancia e
utilidade.

3.8 Glossario como uma das obras de referéncia

Uma obra de referéncia, pode ser até um determinado livro, que possui
notoriedade por ser o mais citado e/ou recomendado por especialistas dentro de uma
determinada area do conhecimento. Nao apenas isso, nas bibliotecas, tem-se o setor
de obras de referéncia destacado do acervo geral, onde se tém reunidas diversas
tipologias de fontes de informag&o. Contudo, essa perspectiva foi desafiadora de
localizar e descrever, pois existe uma similaridade com a secdo anterior, as fontes de
informacéo. Essa aproximacdo terminologica é retratada na pesquisa de Alves e
Santos (2018, p. 40), pois os autores salientam que as fontes de informacao, podem
ser identificadas como obras de referéncia, apontando a seguinte afirmagao:

Ambos os termos puderam ser identificados, enquanto seu suporte era
unicamente o bibliografico, mas com os novos formatos, audiovisuais,
eletrénicos e digitais, o conceito ampliou-se, considerando-se fontes

de informacédo as que contém informacao, independentemente do
suporte. (ALVES; SANTOS, 2018, p. 40, grifo nosso).

Por outro lado, as obras de referéncia sdo compilagbes de informacdes
destinadas a fornecer conhecimentos essenciais e abrangentes sobre determinado
tema. Elas sao projetadas para serem consultadas como fontes de informacao rapida
e confiavel. Essas obras podem abranger diversas areas, desde dicionarios e
enciclopédias até compéndios tematicos e profissionais.
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De acordo com Dias (2003, p. 199), essas obras sdo caracterizadas por
apresentarem informagdes consideradas fundamentais para a compreensao de
verbetes, ou topicos especificos. Geralmente, sdo produzidas de maneira imparcial,
com o intuito de refletir o conhecimento contemporaneo a sua producao. Além disso,
muitas vezes, ndo apresentam a assinatura do autor em cada entrada, mantendo uma

abordagem mais objetiva.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta tematica foi instigador, explorando diversas
perspectivas sobre o glossério e detalhando a descricdo textual que embasou a
construcdo do mapa conceitual. Considerando as limitagcées do estudo, especialmente
a delimitacédo das fontes de informacédo as bases de dados brasileiras, os resultados
obtidos s&o notaveis. E relevante ressaltar que nenhum estudo anterior conseguiu
reunir e apresentar os resultados abordados na sec¢&o anterior, destacando a
originalidade desta pesquisa.

O cumprimento do objetivo geral do trabalho, evidenciado pelo mapa conceitual
e pela descricdo na secéao 3, aliado aos exemplos fornecidos, estabeleceu uma solida
base de conhecimento sobre a pesquisa e caracterizagdo dos glossarios na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao (BCI).

Além disso, este estudo proporciona subsidios valiosos para investigacdes
futuras que busquem explorar mais a fundo as diferentes perspectivas e abordagens
do glossario na BCI. As descobertas e andlises aqui apresentadas servem como ponto
de partida para uma investigacdo mais abrangente, capaz de abordar uma maior
diversidade de fontes e ampliar ainda mais o conhecimento sobre o tema. A
continuidade desta pesquisa visa ndo apenas consolidar as descobertas até o
momento, mas também fomentar um didlogo continuo e colaborativo para o
aprimoramento constante do entendimento sobre o papel e a diversidade dos

glossarios na BCI brasileira.
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