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RESUMO

Objetivo: Este artigo tem como objetivo verificar como a Gestdo do Conhecimento,
aplicada ao servico publico, tem sido discutida e modelada no ambito do principal
periodico internacional da area de Gestdo do Conhecimento, o JournalofKnowledge
Management, que integra a base de dados Emerald. Método: Por meio de uma
Revisdo Sistematica da Literatura, 20 artigos publicados entre 2000 e 2022 foram
analisados e levantadas as principais categorias tematicas, tendéncias e modelos.
Resultado: A partir dos assuntos abordados, foram identificadas 14 categorias
tematicas demonstrando alta variabilidade, porém, com destaque para estudos com
proposicbes de modelos de Gestdo do Conhecimento para o0 servico publico.
Conclusdes: Os achados mostram que a Gestdo do Conhecimento € um tema
continuo e estavel no periodico.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Modelo de Gestdao do Conhecimento; Revis&do
Sistemética da Literatura; StArt®; Atlas.ti.

ABSTRACT

Objective: This article aims to verify how Knowledge Management, applied to the
public service, has been discussed and modeled within the scope of the main
international journal in the area of Knowledge Management, the Journal of
Knowledge Management, which is part oftheEmeralddatabase. Method: Through a
Systematic Literature Review, 20 articles published between 2000 and 2022 were
analyzed and the main thematic categories, trends and models were identified.
Result: From the topics covered, 14 thematic categories were identified,
demonstrating high variability, however, with emphasis on studies with propositions
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of Knowledge Management models for the public service. Conclusions: The findings
show that Knowledge Management is a continuous and stable theme in thejournal.

Keywords: Knowledge management; Knowledge Management Model; Systematic
Literature Review; StArt®; Atlas.ti.

1 INTRODUCAO

O nivel de exigéncia do cidaddo em relacdo aos servicos publicos tem
crescido (Amorim; Costa, 2020) e a prépria sociedade requerido mudancas a
administracao publica, demandando desta a capacidade de gerir a informacéo e o
conhecimento (Antunes, 2022). “Neste sentido, a gestdo do conhecimento se torna
um fator de suma importancia (Amorim; Costa, 2020, p. 57871). Batista (2012, p. 49)
define Gestdo do Conhecimento (GC) no ambito da administracao publica, como:

[...] um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento
para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e
contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na
administracdo publica e para o desenvolvimento brasileiro(Batista, 2012, p.
49).

Assim, Batista (2012, p. 47) chega a concluir que “a efetiva GC é a base de
tudo” na administragéao publica. Em linha com esta conclusao, Antunes (2022) afirma
gue aGC é essencial para o servico publico por diversas razdes: 1) aumenta a
eficiéncia e eficacia dos servigos publicos; 2) contribui para o processo de melhoria
continua; 3) possibilita que as pessoas e instituicbes atuem de forma mais
inteligente; 4) influencia e facilita os processos de renovacéao; 5) promove ambientes
inovadores; 6) torna possivel a sustentabilidade da modernizacdo administrativa.

Com o objetivo de explorar o fendbmeno da GC dentro das organizacoes
publicas, Agrifoglio, Metallo e Di Nauta (2021) realizaram uma Revisdo Sistematica
da Literatura (RSL) analisando 123 artigos, publicados entre 1992 e 2019,
recuperados por meio das bases de dados Scopus e Web of Science, identificando

dois clusters tematicos: 1) adocdo de inovacfes tecnoldgicas, descrevendo como
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implementa-las para o alcance de melhor desempenho e, 2) processos de GC com
foco em como o conhecimento é gerado e utilizado dentro das organizagoes.

No contexto nacional, um estudo similar foi conduzido por Alfenas et al.(2021)
considerando o periodo de 2008 a 2017. Os autores analisaram 23 artigos
recuperados por meio do Portal de Periédicos Capes e identificaram que no Brasil
ainda ha poucas publicacdes sobre o tema predominando estudos sobre a GC local,
com interesse em avaliar o nivel de maturidade da GC nos 6érgdos publicos
brasileiros.

Semelhantemente a essas duas pesquisas, 0 objetivo deste artigo é verificar
como a GC no servigo publico tem sido abordada na literatura. Porém, aqui, 0 que
se pretende levantar, em especial, € como a GC tem sido modelada e quais séo os
principais temas abordados tendo por base os estudos mais conceituados da area
de forma a auxiliar outros pesquisadores fornecendo insights para pesquisas futuras.

Em 2009, Serenko e Bontis (2009) desenvolveram um ranking global de
periodicos cientificos de GC e Capital Intelectual que tem sido periodicamente
atualizado (Serenko; Bontis, 2013, 2017, 2022). A classificacdo dos periodicos
considera a combinacéo de escores decorrentes de duas metodologias: 1) avaliacao
dos periddicos por pesquisadores ativos na area e, 2) métricas de impacto de
citacdo de periodicos. Em todas as edi¢des, o JournalofKnowledge Management
superou de forma significativa os demais, mantendo-se consistentemente na
lideranca como o mais conceituado periddico cientifico da area de GC. Mesmo
considerando especificamente a literatura sobre GC publicada na éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo, o JournalofKnowledge Management se
destaca na primeira posicdo com a maior taxa de produtividade (Ahmad; JianMing;
Rafi, 2019).

Assim, uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) foi conduzida tendo por
base o Journal of Knowledge Management e os resultados sdo apresentados neste

estudo que consiste em um recorte da tese (em desenvolvimento) a ser apresentada
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ao Programa Pdés-graduacdo em Gestdo e Organizacdo da Escola de Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais, que ambiciona propor e
validar um modelo de GC para a administragdo publica, considerando dimensofes
antecedentes (viabilizadores), processos de GC e seus impactos na forma de
resultados.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a execucédo da etapa de RSL, foram considerados para analise todos 0s
artigos publicados e recuperados por meio da base de dados Emerald,
especificamente do JournalofkKnowledge Management. O método de pesquisa
adotado foi a busca por artigos que apresentassem no titulo o termo “Knowledge
Management”. A decisdo por utilizar um termo de busca mais abrangente justifica-se
porque o atual recorte faz parte de uma revisdo mais ampla que, além do estado da
pesquisa em GC no servico publico, visa levantar discussdes referentes aos
aspectos epistemolégicos da GC, quanto a origem, definicdo, evolucdo e relacao
entre disciplinas (especialmente com a Ciéncia da informacdo), bem como,
propostas de modelos conceituais e empiricos da GC.

N&o foram utilizados filtros de periodo de publicacdo para uma abrangéncia
completa dos estudos sobre o assunto. Os resultados de busca foram exportados
para analise com o auxilio do software StArt® (StateoftheArtthroughSystematic
Review), ferramenta computacional desenvolvida pelo Laboratério de Pesquisa em
Engenharia de Software (LaPES) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)
para dar suporte a RSL. Foram recuperados 532 artigos, tendo sido rejeitados
aproximadamente 32% (169 artigos) na etapa de selecdo que consistiu na leitura
dos titulos e resumos para verificacdo da relevancia considerando o objetivo da
RSL.
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Nessa etapa, 0s artigos aceitos foram categorizados conforme o foco de cada
revisdo programada (GC no servico publico, aspectos epistemolégicos da GC e
modelagem da GC). Importante destacar que as categorias ndo séo disjuntas,
podendo um mesmo artigo ser considerado para mais de uma categoria. Dos 363
artigos selecionados, 85 foram categorizados com potencial contribuicdo para
levantamento de aspectos epistemoldgicos da GC, 300 com potencial contribuicdo
para a modelagem de GC e 20 com foco na GC no servigo publico. Esses 20 artigos,
portanto, compdem o corpus de andlise deste estudo em especial, por atenderam
aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos, a saber: 1) documentos do tipo
artigo; 2) estudo escritos nos idiomas inglés, portugués ou espanhol; 3) titulo
contendo o termo de busca; 4) texto integral disponivel; 5) alta qualidade na
execucao do estudo (critério de qualidade); 6) alta qualidade quanto a adequacéo a
guestdo de revisdo, GC (critério de qualidade); e, 7) alta qualidade quanto a
adequacao ao foco da revisdo, GC no servico publico (critério de qualidade).

Tendo por objetivo identificar as categorias tematicas que representassem o
conteudo dos artigos, optou-se pelo método da Analise de Conteudo (AC) utilizando a
técnica de Andlise Categorial Tematica (ACT) que, segundo Maculan (2014, p. 131)
consiste na “técnica mais adequada para analisar o conteudo manifesto (explicito) dos
textos” isso porque “consiste em desmembrar e categorizar o texto, a partir de
agrupamentos por temas, para analises tematicas” (Maculan, 2014, p. 131). Nesse
processo, o software Atlas.ti, “ferramenta que auxilia o pesquisador no processo de
organizagao da analise dos dados” (Silva Junior; Ledo, 2018, p. 716) foi utilizado

como suporte na analise dos dados qualitativos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme Figura 1, desde o ano 2000 até o ano 2022, ha um continuo e

estavel interesse no tema da GC no servi¢o publico. Porém, é possivel considerar
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um aumento no interesse nos ultimos anos (2019 — 2022), quando ocorreram 30%

das publicagdes sobre o tema no JournalofKnowledge Management (JKM).

Figura 1 - Periodo de publicacdo dos artigos selecionados para a RSL no JKM
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a sumarizagao dos resultados da RSL, com o auxilio do software Atlas.ti,
os artigos foram codificados por meio da definicAo de unidades de registro,
contextualizadas nas respectivas unidades de contexto. Um total de 206 cddigos
foram levantados dos artigos selecionados. Estes codigos foram posteriormente
organizados em grupos de coédigos a fim de identificar: 1) o escopo ou abrangéncia
dos artigos, 2) as categorias ou areas tematicas dos estudos e 3) 0s principais

assuntos que perpassaram essas tematicas.

3.1 Escopo e categorias teméaticas

Inicialmente foi possivel identificar dois tipos de abordagens principais: a
primeira, denominada Escopo amplo, que compreende a GC no servi¢o publico de
forma abrangente com contribuicdes que podem ser ampliadas para mais de um
setor, ou todos, da administragcdo publica; a segunda, denominada Escopo
especifico, que direcionou as discussdes para areas ou iniciativas especificas da
administracdo publica. Dentro de cada um desses escopos, foram levantadas as

principais areas tematicas dos estudos, conforme apresentado na Figura 2.
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A categorizacdo dos 20 artigos resultou em 14 categorias tematicas, o que
indica a variabilidade dos assuntos tratados dentro do tema geral da GC no servigo
publico. Em ‘Escopo amplo’, foram identificadas 09 categorias:

1. Areas de GC: Wiig(2002) aponta objetivos da GC para a administracio
publica e aponta quatro areas de GC: 1) aprimoramento da tomada de
deciséo dentro dos servi¢os publicos, 2) suporte, incentivo e auxilio do publico
para a participacdo eficaz nas decisbes publicas, 3) desenvolvimento de
capacidades societais competitivas de Capital Intelectual (Cl), e, 4)
desenvolvimento de uma forca de trabalho competitiva em termos de
conhecimento;

2. Medidas de desempenho de GC: De Goijer(2000) propde duas abordagens
complementares para medir o desempenho de estratégias de GC no servi¢o
publico: uma estrutura de desempenho baseada na abordagem do
balancedscorecard e uma estrutura de comportamento que identifica os niveis
de pratica demonstrados pelos individuos;

3. Modelos de GC: foram identificados 07 estudos com propostas de modelos
de GC: 1) Modelo de gestéao e transferéncia de conhecimento no setor publico
(Syed-lkhsan, Syed; Rowland, 2004); 2) Modelo de gestdo sociotécnica do
conhecimento (Handzic, 2011); 3) Modelo de influéncia da lideranca nas
praticas de GC (Jain; Jeppesen, 2013); 4) Modelo que analisa a relacdo entre
construtos de processos de GC e construtos de desempenho de GC das
empresas do setor publico em termos de desempenho operacional, de
gualidade e de inovacdo (Al Ahbabiet al., 2019); 5) Modelo que analisa a
relacdo entre o comprometimento organizacional, a transferéncia de
conhecimento e a maturidade em gestdo do conhecimento em uma
universidade publica brasileira (Marques et al., 2019); 6) Modelo teorico de
interacOes entre fatores internos e externos que impactam as praticas de GC

no setor publico (Ashoket al., 2021) e, 7) Modelo de GC que avalia a relacao
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entre motivagéo, absorcéo de conhecimento, transferéncia de conhecimento e

comportamento inovador (Castro et al., 2022);

Figura 2 - Categorias tematicas identificadas por escopo

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. GC por meio de parcerias com stakeholders: Riege e Lindsay (2006)
exemplificam praticas de GC no servico publico e destacam a importancia do
desenvolvimento de politicas publicas por meio de parcerias baseadas em
conhecimento com os stakeholders;

5. Gestdo eficaz do conhecimento societal: Wiig(2007) prop8e principios e

estruturas para uma gestédo abrangente do conhecimento da sociedade;
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6. Dimensbes da GC no servico publico x privado: Chawla e Joshi(2010)
identificam varias dimensdes da GC e como elas diferem nas organizacdes do
setor publico e privado na india;

7. Revisdo da literatura: Massaro, Dumay e Garlatti(2015) apresentam uma
visdo geral do estado da pesquisa em GC no setor publico;

8. Gestdo de Riscos do Conhecimento: Durst, Lindvall e Bruns(2020)
abordam sobre a préatica da gestdo de riscos do conhecimento por meio de
um estudo de caso em um municipio sueco e apontam uma série de fatores
internos e externos que desafiam a gestéo de riscos do conhecimento;

9. GC como ferramenta de avaliacdo: Joia (2002) defende que a GC pode ser
utilizada na avaliagdo da criacdo e fluxo do conhecimento dentro das
iniciativas sociais e a utilizam para avaliar a formacédo de professores nas
escolas publicas brasileiras.

Em ‘Escopo estreito’ foram identificadas 05 categorias:

1. GC no servigo publico de saude: Van Beveren(2003) explora a GC para
servicos publicos de saude e apresenta algumas particularidades do servico
publico, em especial de saude, que influenciam na gestdo do conhecimento,
como por exemplo, a estrutura hierarquica das organizacdes publicas;

2. GC na educacédo: Edge (2005) emprega uma estrutura de GC para explorar
como o foco em estratégias de compartilhamento de conhecimento tacito a
tacito influencia o compartihamento de conhecimento baseado na
alfabetizac&o precoce dentro e entre escolas;

3. GC nas forcas policiais: Seba e Rowley(2010) abordam sobre politicas de
GC e estratégias de compartilhamento de conhecimento em forcas policiais
do Reino Unido;

4. GC no governo local: Laihonen e Méantyla&(2018) identificam fatores criticos

para a gestao estratégica do conhecimento no governo local,
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5. Plataformas inovadoras de GC: Quanet al.(2021) discutem os impactos das

estacOes de trabalho académicas, implementadas e lideradas pelo governo

na China, que atuam como plataformas inovadoras de gestdo do

conhecimento com o objetivo de fornecer uma plataforma para o intercambio

de conhecimento em inovagao e incentivar a cooperagao entre académicos,

instituicbes de pesquisa e desenvolvimento e empresas.

Interessante observar, conforme Tabela 1, queapenas uma das categorias,

Modelo de GC, englobou mais de um artigo; todas as demais foram categorias com

apenas um artigo representante.

Tabela 1 - Categorias tematicas por ano de publicacdo dos artigos

Ano de publicacdo

Categorias/Escopo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
00 02 03 04 05 06 O7 10 11 13 15 18

20 20 20
19 20 21

20
22

™M

Amplo 1 2 1 1 1 1 1 1 1

Modelo de GC 1 1 1
Gestéo eficaz do conhecimento

societal

Areas de GC 1

Dimensdes da GC no servigo 1

publico x privado

Medidas de desempenho de
GC

GC como ferramenta de
avaliacao

Revisdo da literatura 1

GC por meio de parcerias com 1

stakeholders

Gestéo de Riscos do

Conhecimento

Especifico 1 1 1 1
GC no servigo publico de
saude

GC na educacao 1

Plataformas inovadoras de GC

GC nas forcas policiais 1

GC no governo local 1

2
2

1 1

I

[Eny

Total Geral 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

ONRPRRRELR B O K

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa observacdo corrobora com os resultados da revisdo da literatura feita

por Massaro, Dumay e Garlatti(2015), que verificaram que os temas de estudo

relacionados a GC no servico publico estdo espalhados, sem uma grande
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concentracdo dentro de um anico tema. Aqui, contudo, apesar da constatacdo da
variabilidade das demais tematicas, observa-se uma concentragéo (35%) de estudos
que propéem um modelo de GC para o servico publico.

Apesar do primeiro artigo com proposi¢cdo de modelo de GC para o servi¢co
publico ser de 2004, aproximadamente 57% (4) dos artigos de modelagem da GC
foram escritos nos Ultimos anos (2019 — 2022). Esse dado pode indicar uma
tendéncia de estudos que, juntamente com outras tematicas como a gestdo de
riscos do conhecimento e plataformas inovadoras de GC, podem fornecer
insightspara novas pesquisas.

3.1.1 Modelos de GC

Tendo por focoo processo de transferéncia do conhecimento, Syed-lkhsan e
Rowland (2004) propuseram e validaram um modelo de GC (Figura 3) que avalia o
impacto de cinco variaveis influenciadoras (cultura organizacional, estrutura
organizacional, tecnologia, pessoas/recursos humanos e diretrizes politicas) sobre o
processo de transferéncia de conhecimento e sobre o ativo de conhecimento (tacito

e explicito).
Figura 3 - Modelo proposto por Syed-lkhsan e Rowland (2004)

INFLUENCIADORES : GESTAO DO CONHECIMENTO : RESULTADOS

CULTURA ORGANIZACIONAL : DESEMPENHO DA TRANSFERENCIA :

] DE CONHECIMENTO 1

Compartilhamento 1 |

|

|

- 7/ |

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL |.- i :

E !

1

1

1

Fluxo de comunicacdo <y’

TECNOLOGIA

Infraestrutura
Ferramentas

Know-how

PESSOAS

ATIVOS DE CONHECIMENTO
Destacamento

= Conhecimento explicito

i/ R
¥ ‘j R &
- .
Treinamento - N .

1 1 Conhecimento tacito
Baixa rotatividade :
1
] 1
] 1

DIRETRIZES POLITICAS

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota: As setas continuas representam hipdteses confirmadas; as setas tracejadas, hipdteses que ndo foram
suportadas no estudo. Setas de cor verde representam uma relagdo positiva, enquanto setas
vermelhasrepresentam uma relagdo negativa. Uma dimensdo ou subdimensdo em vermelho significa
inexisténcia de relagdes significativas no modelo para a referida dimensdo/subdimensao.

Para Syed-lkhsan e Rowland (2004), os processos de criagéo e transferéncia
de conhecimento s&o cruciais para 0 sucesso e competitividade de uma organizagao.
Por transferéncia de conhecimento, os autores consideram a transmissdo do
conhecimento de um lugar, pessoa ou propriedade para outro/a, envolvendo duas ou
mais partes. Syed-lkhsan e Rowland (2004) enfatizam que a disposi¢cao de um grupo
ou individuo para compartilhar € crucial para que haja transferéncia de
conhecimento.A Figura 3 apresenta 0 modelo proposto e as hipoteses que foram
confirmadas e aquelas que néo foram suportadas no estudo.

Handzic(2011) propde e valida um modelo de GC (Figura 4), denominado
Modelo Integrado de Gestdo Sociotécnica do Conhecimento, que considera trés
componentes centrais: facilitadores sociotécnicos de conhecimento, processos de
conhecimento e estoques de conhecimento. Por influenciadores sociotécnicos, 0
autor considera as varias iniciativas sociais e técnicas que facilitam os processos de
conhecimento e desenvolvem o conhecimento organizacional.

Sao facilitadores sociais, conforme Handzic(2011), a lideranca organizacional,
a cultura organizacional e a mensuracao do conhecimento; ja as TICs, que fornecem
uma plataforma de suporte para o conhecimento, configuram-se em facilitadores
técnicos.A Figura 4 apresenta o modelo proposto e as hipbéteses que foram

confirmadas e aquelas que ndo foram suportadas no estudo.
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Figura 4 - Modelo proposto por Handzic(2011)

INFLUENCIADORES GESTAO DO CONHECIMENTO RESULTADOS

CULTURA ORGANIZACIONAL

|

LIDERANCA
ORGANIZACIONAL

|

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MENSURACAO DO CONHECIMENTO

|

PROCESSOS DE CONHECIMENTO | — ESTOQUES DE CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: As setas continuas representam hipdteses confirmadas. Setas de cor verde representam uma relagao
positiva.

Jain, Jeppe e Jeppesen(2013) estavam especialmente interessados em
investigar o impacto dos estilos cognitivos de lideranca sobre as praticas de GC em
uma organizacao publica. Omodelopropostopelosautores(Figura 5)
consideratrésestilos de lideranca (radical, inovador-colaborador e adaptador) e
cincopraticas de GC (processos, lideranca, cultura, tecnologia e mensuracao).A
Figura 5 apresenta o modelo proposto e as hipoteses que foram confirmadas e

aquelas que nao foram suportadas no estudo.

Figura 5 - Modelo proposto por Jain, Jeppe e Jeppesen (2013)

] ]
INFLUENCIADORES | GESTAO DO CONHECIMENTO | RESULTADOS
I I
| I
: PROCESSOS DE GC :
. |
ESTILO DE LIDERANGA IDERANGA DE OC |
Radical 1
|
Inovador-colaborador CULTURA DE GC I
p . I
Adaptador < TECNOLOGIA DE GC ]
|
| MENSURAGAO DE GC :
[ |

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota: As setas continuas representam hipéteses confirmadas; as setas tracejadas, hipdteses que ndo foram
suportadas no estudo. Setas de cor verde representam uma relagdo positiva, enquanto setas vermelhas
representam uma relagao negativa.

O modelo proposto e validado por Al Ahbabiet al.(2019) tem por foco principal
a andlise do impacto dos processos de GC sobre o desempenho no setor
publico.Conforme

Figura 6, os autores consideraram como processos de GC: 1) Criacao de
conhecimento, 2) Captura e armazenamento de conhecimento, 3) Compartilhamento
de conhecimento e 4) Aplicacéo e uso do conhecimento.

Os autores avaliam o impacto desses processos de GC sobre o desempenho
do setor publico, inclusive, como forma de justificar o investimento em GC. Para Al
Ahbabiet al.(2019), o desempenho pode ser medido em termos de inovacao,
gualidade e eficiéncia operacional. A

Figura 6 apresenta o modelo proposto e as hipoteses que foram confirmadas

e aquelas que nao foram suportadas no estudo.

Figura 6 - Modelo proposto por Al Ahbabiet al.(2019)

INFLUENCIADORES GESTAO DO CONHECIMENTO RESULTADOS

PROCES50S DE GC

Criagdo de conhecimento DESEMPENHO DO SETOR PUBLICO

Captura e armazenamento de Desempenho da inovagdo
conhecimento
Desempenho de qualidade

Compartilhamento de
conhecimento Desempenho operacional

Aplicagdo e uso do
conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.
Nota: As setas continuas representam hipdteses confirmadas. Setas de cor verde representam uma relagao
positiva.

Interessados em analisar a relagdo entre 0 compromisso organizacional e a
transferéncia de conhecimento e nivel de maturidade em GC, Marques et al.(2019)

propuseram um modelo (Figura 7) que considera 0 compromisso organizacional —
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apego individual a uma organiza¢do —, como sendo constituido por trés dimensodes:
1) Compromisso afetivo, relacionado a um sentimento de afiliacdo emocional com a
organizacdo, 2) Compromisso calculativo, relacionado aos custos associados a
saida da organizacdo e 3) Compromisso normativo que diz respeito ao sentimento

de obrigacao perante a organizagao.

Figura 7 - Modelo proposto por Marques et al.(2019)

INFLUENCIADORES GESTAO DO CONHECIMENTO RESULTADOS

TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

|

NIVEL DE MATURIDADE DE GC

COMPROMISSO AFETIVO

COMPROMISSO CALCULISTA

Lideranga em GC

COMPROMISSO NORMATIVO Processo
Pessoas
Tecnologia

Processos de conhecimento

Aprendizagem e Inovagdo

Resultados da GC

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: As setas continuas representam hipdteses confirmadas; as setas tracejadas, hipoteses que nao foram
suportadas no estudo. Setas de cor verde representam uma relagdo positiva.

Marques et al.(2019) basearam-se em Meyer e Allen (1997) que afirmam que
funcionarios comprometidos tém maior probabilidade de continuar na organizagao
do que funcionarios descomprometidos, estando esse compromisso relacionado a
um estado psicolégico que caracteriza o relacionamento do funcionario com a
organizacdo. A Figura 7 apresenta o modelo proposto e as hipdéteses que foram
confirmadas e aquelas que ndo foram suportadas no estudo.

Para Ashoket al.(2021), a inércia, ocasionada pelas estruturas hierarquicas,
cultura burocratica e processos rigidos, inibe a implementacdo da GC no servigo

publico e, nesse sentido, os autores propdem um modelo conceitual que explora os
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fatores que podem combater a inércia para possibilitar a adocdo da GC. As
principais varidveis consideradas por Ashoket al.(2021)foram, conforme Figura 8,
Cultura organizacional e Lideranca, com impacto negativo sobre a Inércia,
reduzindo-a, e impacto positivo sobre as Praticas de GC e influéncia de Fatores
externos.

Figura 8 - Modelo conceitual proposto por Ashoket al.(2021)

INFLUENCIADORES GESTAO DO CONHECIMENTO RESULTADOS

—  LIDERANCA TRANSFORMADORA

l

INERCIA

PRATICAS DE GC

Rigidez da rotina — "
Criacdo de conhecimento
‘ Desenvolvimento do
conhecimento
CULTURA ORGANIZACIONAL
- Sistemas de Gestao do
L, Cultura adhocrética Conhecimento e tecnologia
Cultura dos clas Compartilhamento de
conhecimento
I Estratégia de conhecimento
FATORES EXTERNOS
Utilizacdo do conhecimento
Lideranca politica

Agenda nacional de mudangas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: Setas de cor verde representam uma relagdo positiva, enquanto setas vermelhas representam uma
relacdo negativa.

Importante destacar que o modelo nédo foi validado empiricamente. Para a
proposicdo do modelo conceitual, entrevistas e documentos foram codificados e os
cbdigos levantados foram categorizados em temas e subtemas. Por meio de
raciocinio indutivo, as relacdes entre os construtos foram desenvolvidas pelos
autores.

Castro et al.(2022)estavam interessados em avaliar a relagdo entre motivacao,
absorcdo de conhecimento, transferéncia de conhecimento e comportamento
inovador em organizacfes publicas. Considerando que o sucesso de qualquer

organizacao, seja ela privada ou publica, decorre, em grande medida, da forma
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como seus membros transferem ou trocam conhecimento uns com os outros, e que,
essa transferéncia de conhecimento € o principal fator para aumentar a inovacao, 0s
autores selecionaram como uma das variaveis-chave para o modelo (Figura 9), o
grau de motivacdo, necessario para que as pessoas estejam dispostas a transmitir
conhecimento.

Figura 9 - Modelo proposto por Castro et al.(2022)

1 = 1
INFLUENCIADORES | GESTAO DO CONHECIMENTO | RESULTADOS
1 1
1 1
MOTIVAGAO 1 |
} |
| .
1 1
| |
1 1
I |
} |
1 1
1 TRANSFERENCIA DO 1
1 CONHECIMENTO 1
o 1 1
ABSORCAO DO CONHECIMENTO ~ —————* Conhecimento tacito ——71—*  COMPORTAMENTO INOVADOR
1 1
1 Conhecimento explicito 1
1 1
1 1
1 1
1 |
SUPORTE ORGANIZACIONAL 1 !
1 1
1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: Setas de cor verde representam uma relagdo positiva, enquanto setas vermelhas representam uma rela¢éo
negativa.

Todas as hipoteses do estudo foram suportadas.

3.2 Principais assuntos

Para andlise dos principais assuntos representativos dos conteudos dos
artigos, os 206 codigos foram organizados em 17 grupos de codigo ou grupos de

assunto, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Principais assuntos
ARTIGOS (VER NOTA)

GRUPOS DE TOT
CODIGOS N o s w e~ ®o S DY QY8 98N8 3R A
IocesseSprliey [, ;. 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a7
as de GC
Estratégias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Impactos da GC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
gf:s”'tados e 11 1 1 11 1 11 1 1 1 12
Cultura 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Tecnologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Lideranga 1 1 1 1 1 1 7
Tipos de 101 101 1 1 17
conhecimento
Pl T 1 1 101 6
publicas
Estrutura 101 11 1 5
organlzaC|onaI
Pessoas 1 1 1 1 1 5
Riscos _do 1 1 1 1 4
conhecimento
Stakeholders 1 1 1 3
Aprendizagem 1 1 2
Economia 1 1 2
Estado da arte 1 1
Inovacéo 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: 1 = (Gooijer, 2000), 2 = (Joia, 2002), 3 = (Wiig, 2002), 4 = (Van beveren, 2003), 5 = (Syed-lkhsan;
Rowland, 2004), 6 = (Edge, 2005), 7 = (Riege; Lindsay, 2006), 8 = (Wiig, 2007), 9 = (Seba; Rowley, 2010), 10 =
(Chawla; Joshi, 2010), 11 = (Handzic, 2011), 12 = (Jain; JeppeJeppesen, 2013), 13 = (Massaro; Dumay; Garlatti,
2015), 14 = (Laihonen; Mantyla, 2018), 15 = (Al Ahbabiet al., 2019), 16 = (Marques et al., 2019), 17 = (Durst;
Lindvall; Bruns, 2020), 18 = (Quanet al., 2021), 19 = (Ashoket al., 2021) e 20 = (Castro et al., 2022).

Os assuntos mais recorrentes sao Processos ou praticas de GC, Estratégias,

Impactos e Resultados de GC, Cultura e Tecnologia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A GC no servico publico tem sido tema de interesse continuo das pesquisas
na area de GC, e isso considerando o periédico de maior conceito da area. Contudo,
ponderando que a RSL aqui apresentada € um recorte de uma revisao mais ampla
sobre GC e que, dos 363 artigos selecionados, apenas 20 (5,5%) estao diretamente

relacionados a GC no servi¢o publico, € possivel afirmar que o tema ainda € pouco
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explorado e apresenta-se como oportunidade para o desenvolvimento de novos
estudos neste contexto.

Considerando os escopos de pesquisa identificados, mais estudos voltam-se
para contribuicbes amplas e gerais do que especificas; porém, seja em sentido
amplo ou especifico, as categorias tematicas levantadas demonstram alta
variabilidade dos assuntos abordados, o que possibilita uma visdo panoramica das
possibilidades de aplicacdo do tema na area, mas com pouca robustez em termos
de quantidade de estudos e visdes distintas e complementares sobre um assunto.
Esse cenario favorece a identificacdo de oportunidades de pesquisa.

Das categorias levantadas, as proposicoes de modelos de GC foram as que
mais se destacaram, correspondendo a 35% de estudos na area e com crescimento
recente. A analise dos modelos propostos fornece insights para novas pesquisas em
razdo da riqueza e complexidade das relacbes propostas entre antecedentes,
processos e resultados de GC. Quanto aos principais assuntos, destaca-se 0
interesse dos estudos de GC em reforcar tanto seu aspecto técnico quanto
estratégico, bem como, a preocupacdo com a demonstracdo dos resultados e
impactos de uma efetiva GC para o servico publico.

Esse artigo ndo foi isento de limitacdes, dentre as quais, pode-se citar a
analise apenas de artigos, excluindo outras produ¢des como anais de eventos, teses
e dissertacbes e, como fonte de pesquisa apenas um dos periédicos mais
conceituados. Assim, para trabalhos futuros sugere-se a definicdo de um dominio
mais amplo com um corpus de analise mais diversificado. Outra proposta de andlise
interessante seria a realizacdo de um estudo comparativo entre pesquisas nacionais

e internacionais sobre o tema para verificar divergéncias e convergéncias.
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