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RESUMO

Objetivos:apresentar o resultado do levantamento da producdo académica acerca
das redes sociais on-line(RSO)no ambito de periddicos nacionais da area de Ciéncia
da Informacédo (Cl), entre os anos de 2010 de 2020. Metodologias: foram
pesquisados periédicos da area da Cl indexados pela Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacgao (Brapci), utilizando-se um termo
de busca e levantando quantitativamente o total de artigos recuperados e
gualitativamente se eles tinham a tematica relacionada as RSO. Resultados: alguns
apontamentos levam em conta puramente os dados coletados, enquanto outros sao
deducdes feitas a partir de inferéncias e para as quais seriam necessarias novas
pesquisas, sendo relevante: o universo pesquisado; o termo de pesquisa:
inicialmente; e a flutuac&o observada e causas da variacdo. Conclusdes: ao final da
investigacdo, constatou-se que a pesquisa acerca das RSO, nos periodicos
selecionados, aumentou 442,86%, entre 2010 e 2020.

Palavras-chave: Producdo Académica. Redes Sociais. Ciéncia da Informacéao.

ABSTRACT

Objectives: to present the result of the survey of academic production on on-line
social networks (OSN) with in the scope of national journals in the area of Information
Science (CI), between the years 2010 and 2020. Methodologies: journals in the field
of ClI were survey indexed by the Referential Data base of Journal Articles in
Information Science (Brapci), using a search term and raising quantitatively the total
numberofretrievedarticlesandqualitativelyiftheyhadthethemerelatedto OSR. Results:
some notes purely take into account collected data, while others are deductions
made from inferences and for which fur there research would be necessary, being
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relevant: there searched universe; these arch term: initially; and the observed
fluctuation and causes of variation. Conclusions: at the end of their search, it was
found that research on OSR, in the selected journals, increased by 442.86% between
2010 and 2020.

Keywords: Academic Production. Social media. Information Science.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo geral apresentar o resultado do
levantamento da produgé&o académica acerca das redes sociais on-line no ambito de
periddicos nacionais da area de Ciéncia da Informacao (Cl), entre os anos de 2010
de 2020, ou seja, pretendeu-se responder a seguinte questdo: como se deu a
producdo académica sobre as redes sociais on-line no ambito de periddicos
nacionais da area de Ciéncia da Informacao, entre os anos de 2010 e 2020?

A relevancia desse estudo reside na importancia das redes sociais on-line
enquanto ferramentas com potencial de disseminacdo da informacao, utilizadas
atualmente ndo apenas por pessoas, mas também por instituicbes, pesquisadores e
unidades de informacao (como arquivos, bibliotecas e museus). Verificar o status da
producédo académica dessa tematica permite perceber em que extensdo o assunto
vem sendo abordado no ambito académico.

O critério eleito para o levantamento foi a busca do termo “redes sociais" nos
periddicos selecionados, em todo texto do artigo, avaliando-se quantitativamente o
total de artigos recuperados e qualitativamente se o artigo em questéao tinha tematica
relacionada, direta ou indiretamente, as redes sociais on-line, visto que o termo
‘redes sociais”, por si s6, ndo faz mengao, necessariamente, as redes sociais on-
line.

Para efeito do presente artigo redes sociais estdo sendo entendidas como
sinbnimo de redes sociais on-line, a exemplo das redes formadas em ambiente web,
com poder de interconexdo entre usuarios, conforme explicado nas abordagens

tedricas.
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2 BREVES ABORDAGENS TEORICAS

Para compreender o contexto em que se insere o presente artigo é
fundamental revisitar alguns momentos relevantes do desenvolvimento e da
evolucao da ClI, dando-se destaque para 0 seu surgimento e para o dialogo que ela
estabeleceu e tem estabelecido com outras disciplinas.

Outra abordagem importante feita nesse referencial trata da medicdo do
conhecimento dentro da ClI, ou seja, mostrar como a Cl tem se dedicado a medir o
conhecimento e a producéo cientifica, exatamente como a pesquisa aqui descrita se
propbs a fazer. Cabe destacar, entretanto, que, diante da reduzida extensdo do

referencial aqui proposto, as discussdes levantadas serdo sucintas e pontuais.

2.1 Breve histérico da Ciéncia da Informacgéao

O cenario dos anos 1950 e 1960, periodo de surgimento da CI, era o de

explosao informacional. Conforme aponta Saracevic (1996, p. 43):

Nos Estados Unidos, o Congresso e outras agéncias governamentais
aprovaram, durante os anos 50 e 60, inUmeros programas estratégicos que
financiaram os esforcos em larga escala para controlar a explosédo
informacional, primeiro na ciéncia e tecnologia, e depois em todos os outros
campos. Empresas privadas uniram-se a eles. Eventualmente, esses
programas e esforcos foram responsaveis pelo desenvolvimento da
moderna industria da informacéo e das concepgdes que a direcionam.

Silva e Freire (2012, p. 2) também resgatam brevemente o historico de

surgimento da ClI, ao afirmarem que:

E no século XX que acontece o advento da Ciéncia da Informacio
emergindo como ciéncia e pratica com um papel de destaque na sociedade
contemporanea que, esteve a partir da Revolucado Cientifica do século XVI,
e, principalmente, a Revolugdo Cientifica do século XIX, subsidios para
existir. Vale ressaltar que a Ciéncia da Informa¢é@o se configura como um
dos pressupostos que surgem com a perspectiva de diminuir os rumos de
incerteza e inseguranca da sociedade pds-moderna, especialmente no que
tange as questdes informacionais.
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Portanto, frente a exploséo informacional, a Cl deu 0s seus primeiros passos
e no bojo do seu surgimento ja se notavam tracos do seu didlogo com diferentes
areas, com o propésito de tratar o volume crescente de informacdo que estava
surgindo.

N&o é finalidade do presente artigo qualificar a natureza desse didlogo com
outras disciplinas, ou seja, apontar se esse didlogos sdo de natureza multi, pluri,
inter ou transdisciplinares, mas é importante que se perceba que a informacgéo, por
sua natureza abrangente, atraia diferentes profissionais para a discussao, sendo que
um campo com o qual a Cl manteve e tem mantido estreita relacdo € a area da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), area da qual sdo frutos as redes

sociais em plataformas on-line.

2.2 O didlogo da Ciéncia da Informagéo com a TIC

Um campo muito correlato a Cl é o da TIC, especialmente por meio de
ferramentas que dao suporte as atividades de producédo, tratamento e disseminacao

da informacao. Saracevic (1996, p. 42) aponta que:

A CI esté inexoravelmente ligada a tecnologia da informacéo. O imperativo
tecnolégico determina a Cl, como ocorre também em outros campos. Em
sentido amplo, o imperativo tecnoldgico esta impondo a transformacdo da
sociedade moderna em sociedade da informacéo, era da informacdo ou
sociedade pés-industrial.

Ainda segundo o autor (1996, p. 50):

A base da relagéo entre Cl e Ciéncia da Computacdo reside na aplicacdo
dos computadores e da computagdo na recuperacdo da informacéo, assim
como nos produtos, servicos e redes associados. (...). Como pode ser
percebido, a Ciéncia da Computacéo trata de algoritmos que transformam
informacdes, enquanto a Cl trata da natureza mesma da informacéo e sua
comunicacdo para uso pelos humanos. Ambos o0s objetos sé&o
interrelacionados e ndo competidores, mas complementares.

Novas tecnologias sempre surgem para o0 atendimento de diferentes

necessidades da sociedade. De uma forma geral, conforme aponta Zins (2007), as
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tecnologias da informagdo preocupam-se com 0O manuseio e processamento da
informagao, geralmente para atender necessidades humanas ou organizacionais.
Nesse sentido, como um desdobramento moderno da TIC, uma nova ferramenta
passou a ser utilizada pela sociedade: as redes sociais on-line.

Entretanto, de anteméo, pode-se afirmar que a ideia de rede social, no sentido
puro da palavra, ndo é restrita aos tempos atuais, tampouco aos meios digitais, uma
vez que, em sentido amplo, o estabelecimento dessas conexdes sociais, formando

as ditas redes, existe h4 tempos. Sobre isso, Simdes (2011, p. 10) afirma que:

As pessoas desde sempre, quando vivem em sociedade, sentiram
necessidade de comunicar entre si e de interagir umas com as outras.
Assim, podemos dizer que as redes sociais existem desde que a sociedade
humana foi formada. A estrutura destas redes sociais € que foi sendo
alterada ao longo dos tempos. Desde os encontros semanais entre amigos
ou entre pessoas com interesses em comum, passando pelo grupo de
colegas nas atividades escolares, passando também pelo grupo que troca
SMS no telemével e terminando num chat na internet, seja através de um e-
mail, seja através de uma rede social.

Portanto, o que se viu modernamente, em consonancia com a evolucédo da
TIC, foi a transposicdo dessas redes e interconexdes ja existentes para 0 meio
digital, constituindo o que é conhecido como redes sociais on-line(RSO). Conforme
aponta Zenha (2018, p. 24):

Entende-se como Rede Social On-line o ambiente digital organizado por
meio de uma interface virtual prépria (desenho/mapa de um conceito) que se
organiza agregando perfis humanos que possuam afinidades, pensamentos
e maneiras de expressao semelhantes e interesse sobre um tema comum.
[...]. Diante dessas consideracdes, tem-se, para esse trabalho, rede social
on-line como uma representacdo de relacionamentos afetivos e/ou
profissionais entre individuos que se agrupam a partir de interesses matuos
e tecem redes informacionais por meio das trocas discursivas realizadas no
ambiente virtual. Assim, para participar de uma rede social on-line, é preciso
gue o usuério estabeleca interacdo com o grupo, compartilhando suas
afinidades e interesses comuns.

E essas redes conectam ndo apenas individuos, mas também organizacdes,
sendo 0s motivos dessas conexdes 0os mais diversos. Pode-se, num sentido amplo,

7

afirmar que uma rede social on-line é instituida a partir do momento em que
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computadores conectam uma rede de pessoas e organizacdes, de acordo com a
visao apresentada por Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997).

Ademais, essas novas tecnologias vém sendo diretamente impactadas por
novas pesquisas trazidas por diferentes areas, como Ciéncia da Computacao,
Ciéncia da Informacédo, Sistemas de Informacdo e outras, ou seja, sdo areas que
“focam na importancia e na natureza das necessidades de informagao e do uso da
informacdo por pessoas e nas caracteristicas e impactos da TIC para atendé-las”,
conforme apontam Sawyer e Huang (2007, p. 2).

Face a esse contexto € que se coloca o artigo aqui apresentado, uma vez que
o foco da pesquisa foi justamente mensurar o estudo sobre as redes sociais on-line

no ambito da CI.

2.3 Aspectos teoricos da medicado do conhecimento

A medicdo do conhecimento e da producéo cientifica em determinado campo

nao sao atividades novas e Vanti (2002, p. 152) aponta aspectos dessa atividade:

Nas Ultimas décadas, acompanhando a expansdo da ciéncia e da
tecnologia, tornou-se cada vez mais evidente a necessidade de avaliar tais
avancos e de determinar os desenvolvimentos alcancados pelas diversas
disciplinas do conhecimento. Neste sentido, apontou-se para a medicdo das
taxas de produtividade dos centros de pesquisa e dos investigadores
individuais, para a deteccdo daquelas instituicdbes e areas com maiores
potencialidades e para o estabelecimento das prioridades no momento da
alocacgédo de recursos publicos. (...). A avaliacdo, dentro de um determinado
ramo do conhecimento, permite dignificar o saber quando métodos
confiaveis e sistematicos sdo utilizados para mostrar a sociedade como tal
saber vem-se desenvolvendo e de que forma tem contribuido para resolver
os problemas que se apresentam dentro de sua area de abrangéncia.

Ainda segundo a autora (2002, p. 153):

Questiona-se (...) de que maneira € possivel fazer este diagnostico. Uma
das possibilidades consiste na utilizacdo de métodos que permitam medir a
produtividade dos pesquisadores, grupos ou instituicbes de pesquisa. Para
tanto, torna-se fundamental o uso de técnicas especificas de avaliacdo que
podem ser quantitativas ou qualitativas, ou mesmo uma combinacdo entre
ambas. As técnicas quantitativas de avaliagdo podem ser subdivididas em
bibliometria, cienciometria, informetria e, mais recentemente, webometria.
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Todas tém fungbes semelhantes, mas, ao mesmo tempo, cada uma delas
propde medir a difusdo do conhecimento cientifico e o fluxo da informacao
sob enfoques diversos. Existe, ainda, muita dificuldade em estabelecer onde
termina uma e comeca a outra.

Portanto, medir o conhecimento ndo € algo novo e € uma tarefa que se
desenvolve com diferentes propdsitos, como, por exemplo, focar investimentos em
determinados campos ou avaliar o porqué da evolugéo, estabilizacdo ou involugao
de determinada area. No caso do presente artigo, foi feita uma avaliagcdo de
periddicos da Cl, no Brasil, que estudam as redes sociais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Feitas algumas explanacdes teodricas, busca-se aqui apresentar o caminho
metodoldgico da pesquisa. A primeira etapa (objetivo especifico 1) foi selecionar os
periodicos a serem aplicados na pesquisa: 0 repositério para a qualificacdo dos
periodicos foi a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) por se tratar de uma base representativa da Ciéncia da
Informacédo cujo objetivo é subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da
Informacgéo. A consulta & BRAPCIfoi efetuada durante o periodo de marco de 2022 a
junho de 2022.

A segunda etapa (objetivo especifico 2) foi fazer o levantamento quantitativo
dos artigos recuperados com base no termo elencado para pesquisa. Em uma
pesquisa prévia, notou-se que o termo “"rede social" ndo levou a recuperacao de
muitos artigos, entdo foi definido que o termo de busca seria "redes sociais". Optou-
se por utilizar o termo “redes sociais” em detrimento de “redes sociais on-line” devido
ao fato deste dltimo ndo ser exaustivamente utilizado nos artigos, tendo em vista que
em uma pesquisa preliminar recuperaram-se poucos artigos com esse termo,
optando-se pela pesquisa por “redes sociais”. Contabilizaram-se o nimero de artigos
recuperados, ano a ano, entre 2010 e 2020, pois acredita-se que esse periodo de
uma década seja representativo para a natureza da pesquisa propostapermitindo o

desenvolvimento e a compreensao do tema pesquisado. Essa segunda etapa foi

Levantamento da producdo académica sobre as redes sociais online no ambito de periddicos
brasileiros de ciéncia da informacgéo entre os anos de 2010 e 2020. Ciéncia da Informacao
Express, Lavras, n. 4, p. 1-18, 24 de julho de 2023. DOI: https://doi.org/10.60144/v4i.2023.100.


https://doi.org/10.60144.v4i.2023.100

estritamente quantitativa, uma vez que se pretendeu apenas quantificar o total de
artigos recuperados a partir do termo de busca, sem entrar no mérito de cada um.

A terceira e Ultima etapa (objetivo especifico 3) correspondeu em fazer uma
breve avaliacdo qualitativa dos artigos recuperados para verificar se a teméatica
central se relaciona, de fato, direta ou indiretamente, ao estudo das redes sociais on-
line, objetivando descartar os artigos que, embora contivessem o termo pesquisado,
nao focassem nas RSO. Essa breve avaliagdo se deu a partir de uma leitura
dindmica do artigo, com foco nos seguintes elementos: titulo, resumo, palavras-
chave e introducéo.

Quanto a abordagem da pesquisa, apesar de se apresentar como tipicamente
guantitativa, ela exibiu também um aspecto qualitativo, na medida em que se propds
a fazer uma avaliacdo qualitativa dos artigos recuperados, sendo que a analise dos
dados foi feita a partir da tabulacdo desses dados e da construcdo de tabela e
gréaficos para analise.

Os dados referentes a amostra e aos demais critérios da pesquisa encontram-
se resumidos a seguir:

e Periodicos pesquisados: nacionais e da area de ClI,

e Base para a pesquisa: Revistas Nacionais indexadas pela Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI);

e Periodicos eleitos: 19 foram selecionados para a pesquisa de um total geral
de 75 periédicos retornados pela base;

e Recorte no Qualis CAPES: Al a B2por se tratar de estratos mais elevados e
bem ranqueados no Qualis CAPES da época e que possibilitou a viabilidade
da concluséo da pesquisa bem como a parametrizacédo dos periédicos eleitos;

e Periodo pesquisado: 2010 a 2020 (11 anos) -essa delimitacdo temporal foi
estabelecida por acreditar que o periodo selecionado seja representativo em
termos das RSO nas bases selecionadas;

e Termo utilizado na busca: “redes sociais”.

E importante salientar que a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES), 6rgéo vinculado ao Ministério da Educacéo (MEC), publicou
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no final de 2022, a nova lista do Qualis CAPES, o sistema de classificacdo de
periddicos para a avaliacdo de programas de pos-graduacdo e da producao
académica e cientifica do pais. Dessa forma o trabalho foi feito considerando, no
momento da coleta de dados, o Qualis CAPES que estava em vigor a época, e que
dividia os periédicos classificados nos seguintes estratos: Al, mais elevado; A2; A3;
A4; Bl; B2; B3; B4; C — peso zero. Reiteramos que para esse trabalho foi utilizado o
recorte de Qualis CAPES Al a B2 por se tratar dos estratos mais elevados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente topico visa demonstrar os resultados obtidos em relacdo a cada

um dos objetivos especificos listados anteriormente.

4.1 Selecéo de Periodicos

Primeiramente, fez-se a selecdo dos periddicos a serem utilizados na
pesquisa, conforme o primeiro objetivo especifico estabelecido. No momento da
pesquisa, a Brapci apresentava um total de 75 Revistas Nacionais da area de CI.

O primeiro filtro foi a eliminacdo dos periddicos histéricos, ou seja, daqueles
gue ndo estavam mais ativos. Embora muitos periddicos historicos sejam fontes
importantes de informacédo cientifica, muitos deles ndo tém mais os portais on-line
disponiveis para a pesquisa, 0 que inviabilizou a busca por artigos. Por esse critério,
excluiram-se 14 periodicos.

O segundo filtro foi a selecdo apenas daquelas com Qualis A1 a B2por se
tratar de estratos mais elevados e bem ranqueados. Esse recorte foi necessario nao
apenas para viabilizar a conclusdo da pesquisa, como também como forma de
parametrizar os periodicos eleitos. Ao final dessa primeira selecdo, desconsiderando-
se aqueles histéricos e levando-se em conta apenas aquelas com os Qualis
estabelecidos, 39 foram excluidos, portanto, 22 periddicos foram selecionados.

O terceiro e ultimo filtro consistiu na verificacdo do sistema de busca de cada

um dos periodicos selecionados, para verificar se permitiam a busca dentro dos
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parametros estabelecidos pela pesquisa. O periodico “Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia” reproduz, em seu sistema de busca,
trabalhos ja publicados em outros peridédicos e por isso foi desconsiderado no
levantamento de artigos. Ja os periddicos “BrazilianJournalofinformation Science” e
“Transinformacgao” ndo apresentaram um sistema de busca que contemplasse os
requisitos da pesquisa, de forma que também foram desconsiderados, dessa forma,
3 foram excluidos.

Portanto, ao final, 19 periddicos foram selecionados para a pesquisa, 0s quais
estdo listados no Quadro 2 (Selecéo de periddicos e Qualis CAPES).

Quadro 2 - Selecao de periddicos e Qualis CAPES

Periddico selecionados e Qualis CAPES

(1)Agora: B1 (14)Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
(2)AtoZ:Novas Préticas em Informacdo e | Informagdo e Biblioteconomia: B1? -
Conhecimento: B2 Desconsiderado
(3)BrazilianJournaloflnformation Science: B1! - | (15)Ponto de Acesso: B1

Desconsiderado (16)RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e
(4)Ciéncia da Informacédo: B1 Ciéncia da Informacdo: B1

(5) Comunicacédo & Informacédo: B2 (17)Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
(6)Em Questdo: A2 Catarina: B2

(7)Encontros  Bibli:  Revista Eletrdnica de | (18)Revista Acervo (Arquivo Nacional): B2
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao: A2 (19)Revista Brasileira de Biblioteconomia e
(8) INCID: Revista de Ciéncia da Informacdo e | Documentacéo: B1

Documentagéo: B1 (20)Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
(9) Informacéo & Informacéo: A2 Informacéo: B1

(10) Informacé&o & Sociedade: Estudos: Al (21) Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
(11) Liinc em revista: B1 Ciéncia da Informacéo : B1

(12) Perspectivas em Ciéncia da Informacédo: Al (22) Transinformacdo: A13 - Desconsiderado
(13) Perspectivas em Gestao & Conhecimento: B1

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados levantados.

4.2 Levantamentos quantitativo e qualitativo

Conforme o segundo objetivo especifico, procedeu-se ao levantamento

guantitativo dos artigos recuperados com base no termo de busca proposto. Essa

! periddico desconsiderado no levantamento de artigos.
2Periddico desconsiderado no levantamento de artigos.
3Periddico desconsiderado no levantamento de artigos.
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contagem foi feita para cada periédico, ano a ano, de 2010 a 2020 e ao final
contabilizou-se o total de 387 artigos recuperados.

J4 o levantamento qualitativo, conforme disposto no terceiro objetivo
especifico, foi feito a partir da leitura dindmica dos artigos recuperados, com foco nos
seguintes elementos: titulo, resumo, palavras-chave e introducdo. A partir dessa
leitura din&mica foi possivel qualificar um total de 190artigos recuperados e verificar
guantos deles tinham a tematica relacionada, de fato, as RSO.

O resultado detalhado e ano a anoencontra-se representado na Tabela 1
(Artigos recuperados - Quantitativo e qualitativo), sendo que o numero fora dos
parénteses indica a recuperagado pura (quantitativa) a partir do termo de busca e o
numero dentro dos parénteses indica o niumero de artigos recuperados com base na
avaliacdo qualitativa, ou seja, indica aqueles que tém tema central relacionado as
RSO.

Tabela 1 - Artigos recuperados - Quantitativo e qualitativo.

Total de artigos recuperados

Periodico

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
! (1) - 0 1 4 1 1 0 1 |3@]| o 2
! ) - o 2w | 2 |3@w] 12 |20 |3 | 2@ |50 3m'
! (4) o |11 | o o |3@ | o 2 1| 1 m@f
! (5) 0 o |12 | 2 0 0o |5 3@ | 2 2Qf
! (6) 3 |s@ |1 | 1 1 |50 | o 1 5 | 6 4@'
! @) 2 law | 3 |20 |6 8@ |3@ | 1@ | 2 0 sm'
! (8) o |11 10| 1 o |20 1| 1 |1 0o
! (9) 0 2 |s@ | o 0 |3 |22 |8@ | 3@ 5@'
! (10) 20| 1 |1 |4@ | o |1 | o |76 |21 | 6@ mef
Ly 0 1 1 1 |7@ | 1 1 |3 2@ | 2 6@'
! (12) 30 4[5 2@ | 3 |5@ | 2 |76 o 0 3@'
! (13) - 1 1o l2a) 9@ 4@ |3@ | 2 |96) |30 3@'
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(15) 0 0 0 1 1 |1 |3@ | o 2 |1 |1
! (16) 1(1) 0 0 |4 2w 1@ |1 2@ |10 |10 | 2@
! (17) 0 1 0 [3@ (2@ |3@ |5Q@ |5@ 2@ 3@ |1@
| (18) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1(1)
! (29) 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0
| (20) 0 0 0 0 0 2(2) 0 1) [11) |22 | 44
! (21) 11) | 1 0 1 2@ | o 0 0o |6(@ | O 0
! Total 12 22 23 30 40 39 25 45 51 36 64
(7 | 10) | (10) [ (12) | (A7) | (20) | (13) | (24 | (23) | (16) [ (38)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados levantados.
Os resultados obtidos encontram-se representados no Grafico 1

(Levantamentos quantitativo e qualitativo):

Artigos recuperados
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Grafico 1 - Levantamento quantitativo e gqualitativo.

B Quantitativo
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2011
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados levantados.
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Conforme pode ser percebido no gréfico anterior, as barras azuis representam
0 numero total de artigos recuperados ano a ano com base na pesquisa quantitativa
(a partir unicamente do termo de busca), enquanto as barras verdes representam o
total de artigos recuperados ano a ano com base na pesquisa qualitativa, levando-se
em conta a tematica abordada pelo artigo.

Apesar dos anos de 2016 e 2019 terem apresentado uma ligeira queda na
recuperacéao de artigos em relagéo a 2015 e 2018, respectivamente, o0 que se notou
foi que a producdo de artigos que tém teméatica ligada as redes sociais on-line
aumentou continuamente de 2010 a 2020.

Comparando-se os periodos inicial e final da pesquisa, ou seja, 2010 e 2020,
percebe-se que a recuperacao de artigos unicamente a partir do termo de pesquisa
saltou de 12 para 64 artigos, ou seja, um aumento de 433,33%.Ja em relacdo aos
artigos contabilizados ap0s a analise qualitativa, houve um salto de 7 para 38, o que
representa um aumento de 442,86%.

Portanto, ao final da pesquisa, considerando-se todo o levantamento feito,
pode-se afirmar que a producdo académica, no Brasil, acerca das RSO aumentou
consideravelmente entre os anos de 2010 e 2020, considerando-se os periédicos
eleitos da area da ClI.

Esses resultados numéricos levam em conta puramente 0S numeros
observados, porém alguns apontamentos acerca dos resultados sao feitos na secao

seguinte.

4.3 Discussao dos resultados

Acerca dos resultados obtidos, foram feitos alguns apontamentos e
discussfes. Alguns desses apontamentos levam em conta puramente os dados
coletados, enquanto outros sdo deducbes feitas a partir de inferéncias e para as
guais seriam necessarias novas pesquisas.

e Universo pesquisado: os recortes definidos para a pesquisa refletiram,
obviamente, nos resultados obtidos, ou seja, o quantitativo de artigos

recuperados € referente a: revistas da area de CIl indexadas pela Brapci,
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revistas que tenham Qualis A1 a B2, bem como é dependente dos demais
filtros aplicados. Esse apontamento é relevante de ser observado, uma vez
gue o quantitativo aqui abordado se limita tdo somente ao universo
pesquisado. Para expandir a pesquisa a todo universo da Cl no Brasil, bem
como a outras areas, seria necessario expandir a pesquisa a outros
periddicos.

e Termo de pesquisa: inicialmente, o termo de pesquisa eleito foi “redes
sociais on-line”, uma vez que esse termo passou a ser comumente utilizado
para se referir as redes sociais no contexto da TIC. Entretanto, numa pesquisa
preliminar, percebeu-se que o quantitativo de artigos recuperados com base
nesse termo era muito baixo, constatando-se que a maior parte dos artigos
utilizou o termo “redes sociais” em detrimento de RSO. Pela inexpressiva
guantidade de artigos recuperados a partir do termo RSO, optou-se pelo
termo “redes sociais”.

e Flutuacdo observada e causas da variacdo: o que se observou, em geral,
foi uma tendéncia de aumento das pesquisas acerca das RSO (barra verde do
grafico). Embora o fato que se tem € que houve um aumento das pesquisas, a
afirmacdo da causa real desse aumento careceria de mais investigacoes.
Uma possibilidade é que esse aumento pode ter sido fruto natural da
expansdo do uso das redes sociais por pessoas e instituicées, o que pode ter
levado ao aumento das pesquisas acerca dessa tematica, ou seja, pressupde-
se aqui que o aumento das pesquisas foi impulsionado pela expanséo natural
do uso das redes sociais. Outra deducdo € que a Cl passou a estudar as
redes sociais na medida em que elas comecaram a ser utilizadas por
unidades de informacao, ou seja, a Cl pode ter percebido o aumento do uso
dessas redes ndo apenas como uma ferramenta geral de transmissédo da
informacédo, mas também como uma ferramenta cujo uso estava expandindo-
se entre as unidades de informag¢do, como bibliotecas, arquivos e museus.
Além disso, parte dos artigos recuperados estudam as RSO no préprio ambito

da ClI, por meio de estudos bibliométricos, por exemplo.
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5 CONSIDERACOES

Um estudo dessa natureza é relevante por permitir compreender em que
extensdo uma tematica atual, como as redes sociais on-line, tem sido estudada no
ambito da CIl. Obviamente, como ja afirmado, parte dos apontamentos feitos sao
deducdes e inferéncias levantadas a partir dos dados.

A expansdo da pesquisa a outros periédicos nacionais da Cl permitiria
respostas mais assertivas, no sentido de os resultados refletirem, de fato, o
statusatual da pesquisa sobre as RSO em nivel nacional. A pesquisa poderia ser,
inclusive, expandida aos periodicos internacionais.

E importante se avaliar o status de pesquisas acerca de determinadas
tematicas, pois isso permite identificar, por exemplo, deficiéncia de estudos em
determinadas éareas, podendo-se, inclusive, buscar formas de aumentar
investimentos e estudos em areas deficitarias.

O fato dessa pesquisa ter sido feita no ambito da CI justificou-se, como ja
afirmado, devido a area ter como objeto justamente a informacao, em todo seu fluxo,
desde a producéo, passando pelo tratamento, transmisséo, disponibilizacdo e uso.
Isso ndo exclui, obviamente, a possibilidade dessa pesquisa ser feita por outras

areas, que também tangenciam a TIC e as redes sociais.

REFERENCIAS

GARTON, Laura; HAYTHORNTHWAITE, Caroline; WELLMAN, Barry. Studying On-
line Social Networks. Journal of Computer Mediated Communication, Oxford, v. 3,
n. 1, jun. 1997. Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-
6101.1997.tb00062.x. Acesso em: 13 jul. 2023.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da informacé&o: origem, evolucéo e relacoes.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62,
jan./jun. 1996. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/37415.
Acesso em: 13 jul. 2023.

SAWYER, S.; HUANG, H. Conceptualizing information, technology, and people:
Comparing information science and information systems literatures. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, New York, v. 58, n.

Levantamento da producdo académica sobre as redes sociais online no ambito de periddicos
brasileiros de ciéncia da informacgéo entre os anos de 2010 e 2020. Ciéncia da Informacao
Express, Lavras, n. 4, p. 1-18, 24 de julho de 2023. DOI: https://doi.org/10.60144/v4i.2023.100.


https://doi.org/10.60144.v4i.2023.100
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-6101.1997.tb00062.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-6101.1997.tb00062.x
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/37415

10, p. 1436-1447, aug. 2007. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/asi.20621. Acesso em: 13 jul. 2023.

SIMOES, Rosa Maria Rolim. As redes sociais na adolescéncia em Portugal:
guem utiliza? Dissertacao (Mestrado em Estatistica e Gestdo da Informacao) -
Instituto Superior de Estatistica e Gestao da Informacédo da Universidade Nova de
Lisboa, 2011. Disponivel em: https://run.unl.pt/handle/10362/73597?locale=en.
Acesso em: 13 jul. 2023

SILVA, J. L. C.; FREIRE, G. H. A. Um olhar sobre a origem da ciéncia da informacé&o:
indicios embrionarios para sua caracterizacdo identitaria. Encontros Bibli: Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o, Florianépolis, v. 17, n.
33, p. 1-29, 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v17n33pl. Acesso
em: 21 maio de 2022.

VANTI, Nadia Aurora Peres. Da bibliometria a webometria: uma exploracéo
conceitual dos mecanismos utilizados para medir o registro da informacéo e a
difusédo do conhecimento. Ciéncia da Informacgéao, Brasilia, v. 31, n. 2, p. 152-162,
maio/ago. 2002. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0100-19652002000200016.
Acesso em: 13 jul. 2023.

ZENHA, Luciana. Redes sociais on-line: o que sao as redes sociais e como se
organizam? Caderno de Educacéo, Belo Horizonte, v. 49, v.1, p. 19 a 42, 2018.
Disponivel em:
https://revista.uemg.br/index.php/cadernodeeducacao/article/view/2809. Acesso em:
13 jul. 2023.

ZINS, C. Conceptions of information science. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, New York, v. 58, n. 3, p. 335-350, feb. 2007.
Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.20507. Acesso em: 13
jul. 2023.

Levantamento da producdo académica sobre as redes sociais online no ambito de periddicos
brasileiros de ciéncia da informacgéo entre os anos de 2010 e 2020. Ciéncia da Informacao
Express, Lavras, n. 4, p. 1-18, 24 de julho de 2023. DOI: https://doi.org/10.60144/v4i.2023.100.


https://doi.org/10.60144.v4i.2023.100
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/asi.20621
https://run.unl.pt/handle/10362/7359?locale=en
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v17n33p1
https://doi.org/10.1590/S0100-19652002000200016
https://revista.uemg.br/index.php/cadernodeeducacao/article/view/2809
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.20507

NOTAS E CREDITOS DO ARTIGO
* Reconhecimentos: Nao se aplica
* Financiamento: N&o se aplica
» Conflitos de interesse: Nao se aplica
* Aprovacdao ética: Nao se aplica
* Disponibilidade de dados e material: N&ao se aplica

* Manuscrito publicado como preprint: Ndo se aplica

* Contribui¢cGes dos autores:
Contribuicéo Silva, R. A. P. P. G. ‘ Maior, A. L. O. P.  Pereira, F. C. M

x

Concepcao do estudo
Conceitualizacéo

Metodologia
Coleta de dados / investigacdo
Curadoria de dados

Analise dos dados

Discusséao dos resultados

Visualizacdo (graficos, tabelas e outros)
Rascunho original

Revisdo e edicao final

Supervisdo e administracdo

X X X[ X[ X[ X[ X[ X[ X|X]| X
X| X[ X[ X[ X[ X[ X[ X|X| X

e Licenca de uso

Os autores cedem ao Ciéncia da Informacdo Express - CIExpress direitos exclusivos de
primeira publicacdo, com o trabalho simultaneamente licenciado sob a Licenca Creative
Commons Attribution(CC BY) 4.0 International. Esta licenca permite que terceiros remixem,
adaptem e criem a partir do trabalho publicado, atribuindo o devido crédito de autoria e
publicacéo inicial neste periddico.

* Publicador

Universidade Federal de Lavras (UFLA).

As ideias expressas heste artigo sdo de responsabilidade de sua autoria, nao
representando, necessariamente, a opinido dos editores ou da universidade.

Editor do canal de comunicacéo e divulgacao cientifica Ciéncia da Informagao
Express - CIExpress
Nivaldo Calixto Ribeiro, Universidade Federal de Lavras (UFLA).

Revisor da lingua portuguesa
Os autores.

Levantamento da produgdo académica sobre as redes sociais online no ambito de periddicos
brasileiros de ciéncia da informacgéo entre os anos de 2010 e 2020. Ciéncia da Informacao
Express, Lavras, n. 4, p. 1-18, 24 de julho de 2023. DOI: https://doi.org/10.60144/v4i.2023.100.


https://doi.org/10.60144.v4i.2023.100

Revisor de referéncias
Nivaldo Calixto Ribeiro

e Historico

Recebido em: 29/05/2023 Aceito em: 06/07/2023 Publicado em: 24/07/2023

Este formulario foi elaborando a partir das boas préticas sugeridas pela SciELO no seu formulério de conformidade com a
Ciéncia Aberta e pelos formulario de Notas da Obra dos periddicos cientificos: Encontros Bibli, AtoZ: novas praticas em
informacg&o e conhecimento, Biblos e do formuléario Credit da Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Levantamento da produgdo académica sobre as redes sociais online no ambito de periddicos
brasileiros de ciéncia da informacgéo entre os anos de 2010 e 2020. Ciéncia da Informacao
Express, Lavras, n. 4, p. 1-18, 24 de julho de 2023. DOI: https://doi.org/10.60144/v4i.2023.100.


https://doi.org/10.60144.v4i.2023.100

